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Pakiet materiatow szkoleniowych

Wstep

Projekt INFOART ma na celu wsparcie lideréw i cztonkdw organizacji sektora kreatywnego,
kultury i sztuki w rozwoju kluczowych umiejetnosci zwigzanych z budowaniem tozsamosci,
promocjg dziatan oraz skuteczng komunikacjg. Program zaktada realizacje dwudniowych
warsztatéw (tgcznie 8 godzin), opartych na materiatach szkoleniowych, ktére dostarczg wiedzy
teoretycznej i praktycznych narzedzi. Tematyka obejmuje budowanie tozsamosci
organizacyjnej, tworzenie strategii promocji, reagowanie na potrzeby otoczenia, wdrazanie
narzedzi komunikacji oraz nawigzywanie relacji z istotnymi grupami.

Harmonogram szkolen zostat podzielony na sze$¢ modutéw. Kazdy z nich bezposrednio odnosi
sie do wskazanych kluczowych zagadnien projektu i jest dostosowany do specyfiki organizacji
dziatajgcych w sektorze kreatywnym.

Harmonogram szkolen i podziat materiatéw

Dzien 1: Budowanie wartosci i tozsamosci organizacji (4 godziny)

Modut 1: cechy i wartosci wyrdzniajace organizacje sektora kreatywnego (1 godzina)

e czym rdznig sie organizacje sektora kreatywnego od innych organizacji obywatelskich:
zrozumienie ich specyfiki

o kluczowe wartosci: kreatywnos$é, autentycznos$é, innowacyjnos$é i wrazliwosé
spoteczna jako fundament dziatan

e jak te wartosci budujg odrebng kulture organizacyjng i wyrdzniajg sektor na tle innych

o Cwiczenie: identyfikacja kluczowych wartosci wiasnej organizacji

Modut 2: tozsamosc¢ organizacyjna i jej percepcja (1 godzina)

e jak cztonkowie organizacji postrzegaja jej tozsamos¢ i jak wptywa to na wewnetrzne
funkcjonowanie

e czym jest zewnetrzny wizerunek organizacji i jak go interpretowac

e narzedzia do diagnozy tozsamosci organizacji: ankiety, warsztaty, badania
wizerunkowe
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e (Cwiczenie: opracowanie krétkiego opisu tozsamosci wtasnej organizacji,
uwzgledniajgcego zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne aspekty

Modut 3: system wiedzy o mocnych i stabych stronach organizacji (2 godziny)

e znaczenie analizy mocnych i stabych stron organizacji w sektorze kreatywnym

e analiza SWOT jako narzedzie do zrozumienia potencjatu organizacji oraz identyfikacji
szans i zagrozen

e jak system wiedzy o organizacji wptywa na podejmowanie decyzji strategicznych

e (¢wiczenie: przygotowanie analizy SWOT dla organizacji uczestnikéw, z uwzglednieniem
specyfiki sektora

Dzien 2: Strategie komunikacji i budowanie relacji (4 godziny)

Modut 4: kierunki dziatan organizacji: misja i strategia (1 godzina)

o jak okresli¢ misje organizacji: wyznaczanie kierunkdw dziatan na podstawie wartosci i
celow

e rola strategii w planowaniu dziatan organizacji

e rdznicowanie celéw krotkoterminowych i dtugoterminowych

e C¢wiczenie: opracowanie draftu misji i strategii dziatan organizacji uczestnikéw

Modut 5: promocja dziatan organizacji w kontekscie sektorowym i miedzynarodowym (2
godziny)

e zasady tworzenia skutecznych kampanii promocyjnych  odpowiadajgcych
oczekiwaniom odbiorcéw

e jak promowac dziatania organizacji w kontekscie miedzynarodowym: wykorzystanie
targéw i wydarzen branzowych

e strategie promocji produktow, dziet i dziatan kreatywnych w oparciu o podobne
aktywnosci innych organizacji

o wykorzystanie wtasnych mediow (strony internetowe, portale spotecznosciowe,
newslettery) do promowania dziatan

¢ C¢wiczenie: zaplanowanie kampanii promocyjnej dla wybranego projektu organizacji

Modut 6: budowanie relacji i wptywanie na opinie spoteczng (1 godzina)

e nawigzywanie i rozwijanie relacji z artystami, partnerami oraz instytucjami

e jak liderzy organizacji mogg wptywaé na opinie spoteczng i budowac autorytet
organizacji

e narzedzia wspierajgce komunikacje: media spotecznosciowe, event marketing, PR

e C¢wiczenie: opracowanie planu budowania relacji dla wybranego projektu
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Szczegotowa zawartos¢ modutéw

Modut 1: cechy i wartosci wyrdzniajgce organizacje sektora kreatywnego

Uczestnicy poznajg specyficzne cechy sektora kreatywnego, takie jak kreatywnosc i
innowacyjnos¢, ktore odrdzniajg go od innych organizacji obywatelskich. Zrozumienie tych
wartos$ci pomoze w budowaniu spdjnej tozsamosci organizacyjne;j.

Modut 2: tozsamos¢ organizacyjna i jej percepcja

Tozsamo$¢ organizacyjna ksztattuje sposéb funkcjonowania organizacji oraz jej odbior na
zewnatrz. Uczestnicy nauczg sie analizowaé i diagnozowaé¢ zardwno wewnetrzne, jak i
zewnetrzne aspekty tozsamosci swojej organizacji.

Modut 3: system wiedzy o mocnych i stabych stronach organizacji

Praktyczne wykorzystanie analizy SWOT pozwoli uczestnikom zrozumie¢ potencjat organizacji
oraz wskazac obszary do poprawy. Modut ten pomoze uczestnikom lepiej planowa¢ dziatania
i reagowac na zmieniajace sie otoczenie.

Modut 4: kierunki dziatan organizacji: misja i strategia

Misja i strategia organizacji to fundament planowania jej dziatan. Uczestnicy nauczg sie
definiowad kluczowe kierunki dziatania oraz tgczy¢ je z celami strategicznymi.

Modut 5: promocja dziatan organizacji w kontekscie sektorowym i miedzynarodowym
Modut koncentruje sie na planowaniu skutecznych kampanii promocyjnych, uwzgledniajgcych
miedzynarodowy wymiar dziatalnosci. Uczestnicy poznajg narzedzia i metody promocji dziatan
organizacyjnych.

Modut 6: budowanie relacji i wptywanie na opinie spoteczng

Budowanie relacji z kluczowymi partnerami i grupami docelowymi jest nieodzownym

elementem sukcesu organizacji. Uczestnicy dowiedzg sie, jak liderzy moga wykorzysta¢ swoje
kompetencje komunikacyjne do wspierania organizacji.
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Zrozumienie specyfiki organizacji sektora kreatywnego
Wprowadzenie do sektora kreatywnego

Sektor kreatywny jest dynamicznie rozwijajgcy sie czescig gospodarki i spoteczenstwa,
skupiajaca organizacje i jednostki, ktore taczg sztuke, kulture, innowacje i dziatania spoteczne.
Stanowi on przestrzen dla twérczej ekspresji, budowania nowych form komunikacji i rozwoju
spofecznosci. Ta cze$¢ materiatow szkoleniowych ma na celu szczegétowe wyjasnienie, czym
jest sektor kreatywny, jakie sg jego unikalne cechy i jak rézni sie od innych sektorow
obywatelskich.

Definicje sektora kreatywnego

Sektor kreatywny to obszar, w ktérym dziatalnos¢ opiera sie na wykorzystaniu twdrczych
umiejetnosci, wiedzy i innowacyjnych rozwigzan. Definicja ta obejmuje szeroka game dziatan,
od tradycyjnych form sztuki po nowoczesne technologie. Kluczowe obszary sektora
kreatywnego to:

o sztuki wizualne: malarstwo, rzezba, fotografia, instalacje artystyczne,

o design: projektowanie produktéw, wnetrz, mody, grafiki,

o media i technologie cyfrowe: produkcja filmowa, gry komputerowe, animacje, sztuka
interaktywna,

¢ muzyka i sztuki performatywne: koncerty, teatr, taniec, performance,

o literatura i wydawnictwa: ksigzki, czasopisma, tresci cyfrowe,

¢ innowacje spoteczne: dziatania artystyczne majgce na celu wzmacnianie spotecznosci
lokalnych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Sektor kreatywny jest zréznicowany, ale taczy go jedno: twoérczosc i kultura s3 w centrum
dziatalnosci.

Réznice miedzy sektorem kreatywnym a innymi sektorami obywatelskimi

Sektor kreatywny rdzni sie znaczgco od innych sektorow obywatelskich, takich jak pomoc
spotfeczna, edukacja czy zdrowie. Kluczowe réznice obejmuja:

1. Cele dziatalnosci: Organizacje kreatywne skupiajg sie na tworzeniu wartosci
niematerialnych, takich jak estetyka, emocje i innowacja, w przeciwienstwie do
organizacji pomocowych, ktére zaspokajajg podstawowe potrzeby spoteczne.

2. Charakter produktéw i ustug: Sektor kreatywny produkuje dzieta kultury (np.
wystawy, spektakle, filmy), ktére sg unikalne i czesto niestandardowe, podczas gdy
inne sektory dostarczajg bardziej powtarzalne ustugi.
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3. Metody pracy: Dziatalnos¢ kreatywna czesto wymaga wysokiego poziomu
elastycznosci i innowacyjnosci, co odrdznia jg od bardziej ustrukturyzowanych
sektoréw.

4. Odbiorcy: Odbiorcami sektora kreatywnego sg zaréwno jednostki szukajgce nowych
doswiadczen artystycznych, jak i spotecznosci potrzebujace integracji poprzez kulture.

Wyzwania i szanse sektora kreatywnego
Wyzwania

1. Ryzyko finansowe: W sektorze kreatywnym wiele projektow jest finansowanych z
grantow, darowizn lub wptywdw z biletéw, co czyni go bardziej podatnym na wahania
ekonomiczne niz inne sektory.

2. Brak stabilnosci zatrudnienia: Wiele organizacji dziata projektowo, co powoduje, ze
zatrudnienie czesto jest nieregularne.

3. Trudnosci w mierzeniu efektow: Sukces projektéw kreatywnych jest trudniejszy do
zmierzenia, poniewaz czesto opiera sie na subiektywnej ocenie odbiorcéw, a nie na
liczbach.

Szanse

1. Mozliwo$é dziatania na globalng skale: Dzieki technologii organizacje kreatywne mogg
dociera¢ do miedzynarodowej publicznosci. Przyktadem sg platformy streamingowe
czy wirtualne galerie.

2. Innowacyjno$¢ jako przewaga: Organizacje sektora kreatywnego wprowadzajg
nowatorskie rozwigzania, ktéore mogg by¢ adaptowane przez inne branze, np.
interaktywne narzedzia edukacyjne.

3. Rosnace zainteresowanie kultura: Zwiekszajgca sie swiadomos¢ spoteczna na temat
wartosci kultury i sztuki otwiera nowe mozliwosci finansowania i wspotpracy z
sektorem prywatnym.

Studium przypadku: organizacje sektora kreatywnego
Przyktad 1: lokalna galeria sztuki promujgca mtodych artystéw
e Cel: promocja sztuki wspotczesnej i integracja spotecznosci lokalne;j.
o Wyzwania: ograniczone finansowanie, brak statej publicznosci.
e Szanse: wspodipraca z instytucjami edukacyjnymi, organizacja wydarzen
warsztatowych.
Przyktad 2: teatr eksperymentalny wykorzystujacy technologie VR
e Cel: wprowadzenie nowatorskich doswiadczen w odbiorze sztuki.

o Wyzwania: wysokie koszty sprzetu, brak wiedzy technicznej wsréd artystow.
e Szanse: dostep do miedzynarodowego rynku dzieki cyfrowym rozwigzaniom.
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Praktyczne zastosowanie w NGO
Uczestnicy warsztatdw moga wykorzystac te cze$¢ materiatéw, aby:

o lepiej zrozumieé, czym ich organizacja rézni sie od innych podmiotéw obywatelskich,

o zidentyfikowa¢ wyzwania i szanse dla swoich projektdw,

e rozwijac dziatania w sposéb bardziej strategiczny, oparty na mocnych stronach sektora
kreatywnego.

Cwiczenie praktyczne: diagnoza miejsca organizacji w sektorze kreatywnym
Cel ¢wiczenia

Poméc uczestnikom w zrozumieniu ich roli w sektorze kreatywnym oraz identyfikacji
specyficznych wyzwan i szans zwigzanych z ich dziatalnoscisa.

Przebieg ¢wiczenia

1. Analiza SWOT sektora kreatywnego:
o uczestnicy analizujg mocne i stabe strony sektora oraz jego szanse i zagrozenia
w kontekscie wtasnej organizacji.
2. Dyskusja grupowa:
o wymiana doswiadczen zwigzanych z wyzwaniami i szansami w sektorze
kreatywnym.
3. Prezentacja wynikow:
o kazda organizacja przedstawia diagnoze swojej pozycji w sektorze.

Wynik ¢wiczenia

Uczestnicy uzyskujg petniejszy obraz swojej roli w sektorze kreatywnym i wypracowujg
konkretne wnioski dotyczgce dalszego rozwoju swoich dziatan.

Rozwiniecie tej czesci materiatdw pozwala na gtebokie zrozumienie sektora kreatywnego i
przygotowuje uczestnikdw do dalszej pracy nad wartosciami i tozsamoscig ich organizacji.

Wartos¢ sektora kreatywnego dla spoteczenistwa
Organizacje kreatywne majg unikalny wptyw na rozwéj spoteczny i gospodarczy:
1. Wartos$¢é kulturowa: rozwdj lokalnych spotecznosci poprzez promocje dziedzictwa
kulturowego i nowoczesnych form sztuki.

2. Wartosc¢ edukacyjna: zwiekszanie Swiadomosci spotecznej w obszarze kultury, sztuki i
ekologii.
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3. Wartos¢ gospodarcza: sektor kreatywny jako generator nowych miejsc pracy i
inicjatyw spotecznych.

Studium przypadku: sektor kreatywny w praktyce
Wprowadzenie studium przypadkdw, ktére ilustrujg specyfike sektora kreatywnego:

e przyktad organizacji promujacej lokalnych artystdw za pomocg dziatan plenerowych i
wystaw w niekonwencjonalnych przestrzeniach,

e analiza innowacyjnych dziatah organizacji faczacej sztuke z technologia, np. wystawy
interaktywne wykorzystujgce VR.

Kluczowe wartosci sektora kreatywnego

Sektor kreatywny opiera swojg dziatalno$é na zestawie fundamentalnych wartosci, ktére
definiujg jego wyjatkowosé. W tej czesci uczestnicy zapoznajg sie z czterema kluczowymi
filarami, ktére stanowig podstawe dziatan organizacji kreatywnych: kreatywnoscia,
autentycznoscia, innowacyjnoscig i wrazliwoscig spoteczna.

Kreatywnos¢ w praktyce

Kreatywnos¢ jest podstawowym narzedziem sektora kreatywnego, wykorzystywanym do
rozwigzywania problemdw, tworzenia wartosci artystycznej i budowania spotecznych wiezi.
W tej czesci uczestnicy:

Definicja kreatywnosci w sektorze

Kreatywnos¢ w sektorze kreatywnym to zdolnosé generowania nowatorskich pomystéw, ktére
taczg estetyke z funkcjonalnoscia. Jest to proces twdrczy, ktoéry pozwala przekraczaé granice
tradycyjnego myslenia w celu osiggniecia celéw artystycznych i spotecznych.

Zastosowanie kreatywnosci w organizacji

1. Identyfikacja dziatan kreatywnych:

o Przyktady dziatan kreatywnych: tworzenie interaktywnych wystaw, projekty
angazujgce lokalne spotecznosci, kampanie promocyjne wykorzystujgce
nietypowe formaty.

o Cwiczenie: uczestnicy analizujg swoje dotychczasowe projekty, wskazujac w
nich elementy kreatywne.

2. Przestrzen dla kreatywnosci w zespole:
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o Metody wspierania kreatywnosci: burza mdzgoéw, technika szesciu kapeluszy
myslowych, design thinking.

o Jak tworzy¢ srodowisko pracy sprzyjajgce tworczemu mysleniu: otwarta
komunikacja, unikanie krytyki w fazie generowania pomystéw, réznorodnosé w
zespole.

3. Wptyw kreatywnosci na odbidr organizaciji:

o Jak twoércze dziatania ksztattujg wizerunek organizacji w oczach partnerow,
odbiorcéw i sponsorow.

o Case study: organizacja, ktdra dzieki kreatywnosci stata sie liderem w swojej
dziedzinie.

Autentycznos¢ jako filar dziatan organizacyjnych

Autentycznos¢ w sektorze kreatywnym oznacza spéjnos¢ miedzy misjg, wartosciami i
dziataniami organizacji. Buduje ona zaufanie i wiarygodnos$é wsrod odbiorcow oraz partneréw.

Kluczowe aspekty autentycznosci

1. Dziatanie zgodne z misjq i warto$ciami organizacji:
o Unikanie dziatan sprzecznych z deklarowang wizjg organizacji.
o Jak wartosci przektadaja sie na codzienng dziatalno$¢: od wyboru projektéw po
sposdb ich realizacji.
o Przyktad: organizacja ktadaca nacisk na ekologie konsekwentnie stosujgca
zasady zrownowazonego rozwoju.
2. Budowanie wiarygodnosci wsréd odbiorcow:
o Jak autentycznos¢ w komunikacji (jezyk, narracja, wizualna tozsamosc)
wzmachia pozytywny wizerunek organizacji.
o Narzedzia wspierajgce autentycznosc: storytelling, angazowanie pracownikéw
w tworzenie tresci.
3. Przyktady autentycznych dziatan:
o Organizacja wystawy sztuki, ktéra angazuje spotecznos$é w tworzenie dziet: np.
instalacje oparte na przedmiotach przyniesionych przez lokalnych
mieszkancow.

Innowacyjno$é: wprowadzanie nowych rozwigzan

Innowacyjnos¢ jest jednym z kluczowych czynnikéw wyrdzniajgcych sektor kreatywny. Polega
na wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan w zarzgdzaniu, dziataniach artystycznych i
interakcji z odbiorcami.
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Zastosowanie innowacyjnosci w praktyce

1. Adaptacja nowych technologii:

o Przyktady technologii wspierajgcych innowacyjnos¢: sztuczna inteligencja w
analizie preferencji odbiorcéw, rozszerzona rzeczywisto$¢ w wystawach,
blockchain w zarzadzaniu prawami autorskimi.

o Case study: wykorzystanie aplikacji mobilnych do tworzenia interaktywnych
Sciezek zwiedzania.

2. Wprowadzanie nowatorskich metod edukacyjnych:

o Warsztaty online z elementami gamifikacji.

o Tworzenie cyfrowych przestrzeni dla edukacji artystycznej (np. wirtualne
galerie).

3. Eksperymentowanie z formami sztuki:
o Hybrydowe wydarzenia taczace sztuke performatywng z mediami cyfrowymi.
o Przyktad: festiwale fgczgce muzyke, technologie i instalacje artystyczne.

Werazliwo$¢ spoteczna w sektorze kreatywnym

Wrazliwos¢ spoteczna to zdolnos¢ organizacji do reagowania na potrzeby spofecznosci i
uwzgledniania ich w swojej dziatalnosci. W sektorze kreatywnym oznacza to takze wigczenie
kwestii spotecznych do projektéw artystycznych.

Zastosowanie wrazliwosci spotecznej

1. Reagowanie na lokalne potrzeby:
o Organizowanie wydarzen, ktére wspierajg rozwdj marginalizowanych
spotecznosci.
o Przyktady: projekty artystyczne w szkotach na terenach wykluczonych
spotecznie.
2. Uwazglednianie tematdéw spotecznie istotnych:
o Projekty poruszajgce takie kwestie jak ekologia, réwnos¢ ptci, wykluczenie
spoteczne.
o Jak sztuka moze inicjowa¢ dialog na temat problemdw spotecznych.
3. Analiza odbiorcow:
o Jak wrazliwos¢ spoteczna wptywa na projektowanie dziatan: badanie potrzeb
odbiorcéw, angazowanie ich w proces tworzenia projektow.
o Case study: projekt angazujacy osoby z niepetnosprawnosciami w proces
tworzenia wystawy.
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Cwiczenie praktyczne: zastosowanie kluczowych wartosci w dziataniach organizaciji
Cel ¢wiczenia

Umozliwienie uczestnikom przetozenia kluczowych wartosci sektora kreatywnego na
praktyczne dziatania w ich organizacjach.

Etapy ¢wiczenia

1. Analiza obecnosci wartosci w dziataniach organizacji:
o Jakie wartosci sg widoczne w dotychczasowych projektach organizacji?
o Ktére wartosci sg stabo reprezentowane i wymagajg wzmocnienia?
2. Planowanie przysztych dziatan w oparciu o wartosci:
o Tworzenie listy dziatan, ktére wzmacniajg kluczowe wartosci: kreatywnos¢,
autentycznos$é, innowacyjnos$é, wrazliwosé spoteczna.
o Przygotowanie krétkiego planu projektu opartego na jednej wybranej wartosci.
3. Prezentacja wynikow:
o Kazda grupa przedstawia wypracowane pomysty, a moderator udziela
informacji zwrotne;j.

Wynik éwiczenia

Uczestnicy opracowujg konkretne dziatania, ktére moga wdrozy¢ w swoich organizacjach, aby
wzmocni¢ kluczowe wartosci sektora kreatywnego.

Budowanie odrebnej kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna w sektorze kreatywnym odgrywa kluczowg role w budowaniu
tozsamo$ci organizacji oraz w jej wyrdznianiu na tle innych podmiotéw. Jest to zestaw
wartosci, zasad, norm i praktyk, ktdre definiujg sposdb dziatania organizacji, zaréwno w jej
wewnetrznych procesach, jak i w relacjach z otoczeniem.

Definiowanie kultury organizacyjnej
Czym jest kultura organizacyjna?

Kultura organizacyjna to fundament dziatania kazdej organizacji, a w sektorze kreatywnym
przybiera ona szczegdlng forme, ktéra:

e odzwierciedla kluczowe wartosci, takie jak kreatywnos$¢, innowacyjnosc,
autentycznos¢ i wrazliwos$¢ spoteczna,

o ksztattuje relacje wewnetrzne w organizacji, promujgc zaangazowanie, wspotprace i
otwartos¢ na réznorodne pomysty,

10
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e buduje tozsamosc¢ organizacji, ktéra jest spdjna z jej misjg i celami.
Przyktad: partycypacyjne zarzadzanie

Wielu lideréw w sektorze kreatywnym przyjmuje partycypacyjne formy zarzgdzania, w ktérych
cztonkowie zespotu majg wptyw na kluczowe decyzje. Przyktadowe praktyki to:

o regularne warsztaty strategiczne, w ktérych kazdy pracownik ma mozliwos$¢ wniesienia
swoich pomystéw,

e demokratyczne podejmowanie decyzji dotyczacych projektdow artystycznych, gdzie
gtosy wszystkich cztonkéw zespotu sg rowno wazne,

e wspieranie indywidualnych inicjatyw pracownikdéw, ktére wpisujg sie w misje
organizacji.

Jak zdefiniowaé kulture organizacyjng?
Definiowanie kultury organizacyjnej wymaga analizy i zaangazowania zespotu:

1. Identyfikacja wartosci: jakie wartosci sg kluczowe dla naszej organizacji? Jakie
wartosci widzg w nas odbiorcy?

2. Okreslenie norm i praktyk: jakie zasady i dziatania wspierajg te wartosci? Jakie procesy
W organizacji s zgodne z naszg misjq?

3. Diagnoza spojnosci: czy nasze dziatania sg zgodne z deklarowang kulturg? Gdzie
widzimy rozbieznosci?

Cwiczenie praktyczne: uczestnicy moga wspdlnie zdefiniowaé kulture swojej organizacji,
odpowiadajac na powyzsze pytania.

Jak kultura organizacyjna wspiera unikalno$¢ organizacji?

Kultura organizacyjna nie tylko definiuje wewnetrzne funkcjonowanie organizacji, ale réwniez
wptywa na jej wizerunek i pozycje na zewnatrz. Jest narzedziem, ktére wspiera jej unikalnos¢
i rozpoznawalnosé.

1. Utrzymanie spdjnosci dziatan

Spéjnosc¢ dziatan to klucz do budowania zaufania i wiarygodnosci zaréwno wsréd cztonkéw
organizacji, jak i jej odbiorcéw. Kultura organizacyjna wspiera spdjnos¢ poprzez:

e jasno okreslone wartosci, ktore stanowig podstawe kazdego projektu,

e dziatania zgodne z misjg organizacji, ktére wzmacniajg jej tozsamosg,
e monitorowanie i ocena zgodnosci realizowanych projektéow z deklarowang kultura.

11



KOMITET Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - :"!:""YI ’_’“‘3:""‘
DO SPRAW Centrum Rozwoju Spofeczefistwa Obywatelskiego v ;t:y:;:eﬁl:::hyw
== | POZYTKU NIW

w ramach Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

PUBLICZNEGO — NOWEFIO na lata 2021-2030 2= NOWEFIO

Przyktad praktyczny: Organizacja promujaca zrédwnowazony rozwoj konsekwentnie stosuje
zasady ekologiczne w swoich projektach — od wykorzystywania materiatéw
biodegradowalnych po organizacje wydarzen o minimalnym sladzie weglowym.

2. Promowanie wartosci wsrod odbiorcow

Kultura organizacyjna pozwala na skuteczne promowanie warto$ci organizacji wsréd
odbiorcéw. Dzieje sie to poprzez:

e komunikacje wizualng: spojny branding, ktory odzwierciedla wartosci organizacji,

¢ narracje w komunikatach: storytelling oparty na wartosciach i misji organizacji,

e dziatania promocyjne: kampanie, ktére nie tylko informuja, ale réwniez edukujg i
inspirujg odbiorcéw.

Przyktad praktyczny: Organizacja angazujaca sie w promocje lokalnej sztuki moze zaprosic¢
spotecznos¢ do wspottworzenia wystaw, co buduje silng wiez i podkresla wartosci
inkluzywnosci oraz wspofpracy.

3. Budowanie unikalnosci organizacji poprzez dziatania

Kultura organizacyjna pozwala organizacjom kreatywnym wyrdzniac sie dzieki specyficznym
praktykom, ktdre odzwierciedlajg ich wartosci. Przyktady:

e organizacja dziatan opartych na wartosciach ekologicznych: wydarzenia zero waste,
warsztaty edukacyjne na temat zrdwnowazonego rozwoju,

e promowanie réznorodnosci i rownosci w projektach: wtaczanie oséb z rdéinych
Srodowisk w procesy twoércze,

e wykorzystywanie innowacyjnych form prezentacji dziatai: np. interaktywne wystawy,
ktdre angazujg odbiorcéw w proces twérczy.

Przyktad praktyczny: Organizacja realizujgca projekty artystyczne z wykorzystaniem
materiatow z recyklingu tworzy wizerunek zgodny z wartosciami zréwnowazonego rozwoju.

Cwiczenie praktyczne: diagnoza i rozwdj kultury organizacyjnej
Cel éwiczenia

Pomdc uczestnikom zrozumieé, jak kultura organizacyjna wptywa na unikalnos$¢ ich organizacji
oraz umozliwi¢ zaplanowanie dziatan, ktére wzmocnia jej wartosci.

12
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Etapy ¢wiczenia

1. Analiza obecnej kultury organizacyjne;j:

o Jakie wartosci sg widoczne w dziataniach naszej organizacji?

o Jakie wartosci powinny by¢ bardziej eksponowane?

o Jakie elementy naszej kultury organizacyjnej wyrdzniajg nas na tle innych?
2. Planowanie rozwoju kultury organizacyjnej:

o Jakie konkretne dziatania mozemy podjg¢, aby wzmocni¢ nasze wartosci?

o Jak mozemy lepiej komunikowaé naszg kulture wsérdd odbiorcéw i partneréow?
3. Prezentacja i feedback:

o Kazda grupa przedstawia plan rozwoju kultury swojej organizacji, a reszta

uczestnikdw oraz moderator udzielajg informacji zwrotne;.

Wyniki ¢wiczenia

Uczestnicy opracowujg plan dziatan, ktére pozwolg na wzmocnienie kultury organizacyjnej w
ich organizacjach, oraz lepiej rozumieja jej wptyw na budowanie unikalnosci.

Kultura organizacyjna jest kluczowym elementem w budowaniu tozsamosci i unikalnosci
organizacji kreatywnych. Wprowadzenie jasno zdefiniowanych wartosci oraz spdjnych praktyk
pozwala organizacjom dziata¢ efektywniej i budowac silniejsze relacje z odbiorcami i
partnerami. Ta cze$¢ materiatow szkoleniowych dostarcza uczestnikom narzedzi do analizy,
definiowania i rozwijania kultury organizacyjnej, co wzmacnia ich pozycje w sektorze
kreatywnym.

Cwiczenie — identyfikacja kluczowych wartosci wtasnej organizacji

Cwiczenie jest kluczowym elementem warsztatéw, umozliwiajgcym uczestnikom przetozenie
wiedzy teoretycznej na praktyke. Poprzez analize wartosci i ich wptywu na dziaftania
organizacji, uczestnicy zyskujg umiejetnos¢ refleksji nad fundamentami funkcjonowania
swoich organizacji oraz sposobami ich komunikowania.

Cel ¢wiczenia
Celem ¢wiczenia jest:

1. Refleksja nad wartosciami organizacyjnymi: Umozliwienie uczestnikom zrozumienia,
ktore wartosci odgrywajg kluczowa role w ich pracy oraz organizacjach.

2. Zrozumienie roli wartosci: Wypracowanie praktycznych sposobéw wdrazania i
komunikowania wartosci w codziennej dziatalnosci.

3. Wzmocnienie tozsamosci organizacyjnej: Budowanie spdjnosci pomiedzy
deklarowanymi wartosciami a realizowanymi dziataniami.

13
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Etapy ¢wiczenia
1. Indywidualna analiza
Uczestnicy pracujg indywidualnie, odpowiadajgc na pytania:

o Jakie wartosci sa dla mnie najwazniejsze w mojej pracy?
Uczestnicy zastanawiajg sie, jakie aspekty pracy sprawiaja, ze czujg sie spetnieni, oraz
jakie wartosci ksztattujg ich zaangazowanie w dziatania organizacji (np. kreatywnos¢,
wspotpraca, odpowiedzialnosé spoteczna).

¢ Ktdre wartosci uwazam za centralne dla mojej organizacji?
Kazdy uczestnik identyfikuje, jakie wartosci wedtug niego definiujg tozsamosé
organizacji i stanowig podstawe jej dziatalnosci (np. innowacyjnos$é, autentycznosé,
zrownowazony rozwaj).

Zadanie: uczestnicy notujg swoje odpowiedzi na kartach pracy, ktére bed3a podstawa
dalszej dyskusji.

2. Dyskusja grupowa

Uczestnicy dzielg sie swoimi refleksjami w grupach 5-7-osobowych. Moderator prowadzi
dyskusje, zadajgc pytania pomocnicze:

e Czy zauwazacie wspolne wartosci w swoich odpowiedziach?
Grupy identyfikujg wartosci, ktére powtarzajg sie w rdznych organizacjach i analizujg,
dlaczego sg one istotne dla sektora kreatywnego.

e Czy istniejg wartosci unikalne dla waszych organizacji?
Uczestnicy zastanawiajg sie nad elementami, ktdre odrézniajg ich organizacje od
innych w sektorze kreatywnym.

Wypracowanie listy uniwersalnych wartosci sektora kreatywnego

Moderator wspdlnie z uczestnikami tworzy liste wartosci, ktére definiujg sektor kreatywny
(np. kreatywnos¢, wrazliwos¢ spoteczna, autentycznosé, wspotpraca).

3. Opracowanie wizji

Kazda organizacja pracuje indywidualnie nad okresleniem swoich kluczowych wartosci i
planowaniem dziatan, ktdre bedg je odzwierciedlaty.

1. Tworzenie listy 3-5 kluczowych wartosci organizacji
Organizacje wybierajg wartosci, ktére najlepiej oddajg ich misje i wizje. Przyktady:
o kreatywnosc¢ jako podstawowy filar dziatalnosci,
o zréwnowazony rozwdj w dziataniach artystycznych,
o innowacyjnos¢ w podejsciu do edukacji kulturalne;.

14
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2. Przygotowanie przyktadéw dziatan odzwierciedlajgcych te wartosci
Uczestnicy planujg dziatania lub projekty, ktére w praktyce wyrazajg wybrane
wartosci. Przykfady:

o wartos$¢ ,kreatywnosc¢”: organizacja warsztatéw artystycznych dla lokalnej
spotecznosci,

o wartos$é ,zrownowazony rozwoj”: realizacja wystawy z materiatow
recyklingowych,

o wartos$é ,wrazliwosc spoteczna”: projekt integrujgcy osoby z réznych
srodowisk w proces tworczy.

3. Prezentacja na forum
Kazda grupa przedstawia wypracowang liste wartosci i dziatania, ktére je
odzwierciedlajg. Moderator prowadzi dyskusje, udzielajgc informacji zwrotnej i
podkreslajac spdjnosé miedzy wartosciami a proponowanymi dziataniami.

Wyniki ¢wiczenia

1. Refleksja nad wartosciami
Uczestnicy zyskujg gtebsze zrozumienie wartosci, ktére definiujg ich organizacje, oraz
ich znaczenie dla sektora kreatywnego.

2. Opracowane listy wartosci organizacyjnych
Kazda organizacja korniczy ¢wiczenie z jasno okreslong listg 3—-5 wartosci, ktére moga
by¢ podstawg do budowania tozsamosci organizacyjnej.

3. Plan dziatan oparty na wartosciach
Wypracowane dziatania bedg mogty by¢ wdrozone w praktyce, wzmacniajgc
tozsamo$é i spdjnosc organizacji.

Dodatkowe materiaty do ¢wiczenia

o Karty pracy: pytania do indywidualnej analizy, matryca do definiowania wartosci i ich
praktycznych zastosowan.

e Lista inspiracji: przyktady dziatan organizacji kreatywnych, ktére ilustrujg rdzne
wartosci  (np. case study o projektach spotecznych, ekologicznych czy
technologicznych).

o Checklisty wartosci: narzedzia pomagajgce ocenié, czy dziatania organizacji sg spdjne
z deklarowanymi wartosciami.

Cwiczenie dostarcza uczestnikom praktycznych narzedzi do identyfikacji i wdrazania wartosci
w swoich organizacjach. Proces refleksji, dyskusji i planowania dziatan nie tylko wzmacnia
tozsamo$é organizacji, ale rowniez pomaga uczestnikom lepiej zrozumie¢ role wartosci w
budowaniu ich wizerunku i relacji z otoczeniem.
Zadania domowe

1. Przeprowadzenie wywiaddw w swojej organizacji, aby zidentyfikowaé postrzeganie

wartosci przez cztonkéw zespotu.
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2. Przygotowanie krétkiego opisu tozsamos$ci organizacyjnej na podstawie warsztatow.

Podsumowanie

Modut pierwszy stanowi fundament dla catego szkolenia, wprowadzajgc uczestnikdw w
unikalng specyfike sektora kreatywnego. Omawia podstawowe wartosci, ktére definiujg
organizacje dziatajgce w tym sektorze, takie jak kreatywnos¢, autentycznosé¢, innowacyjnosé i
wrazliwo$é spoteczna. Dzieki szczegétowemu poznaniu tych wartosci uczestnicy mogg lepiej
rozumieé swojg role w budowaniu tozsamosci organizacji oraz jej wyjatkowego charakteru.

Kluczowe korzysci modutu

1. Zrozumienie specyfiki sektora kreatywnego:

o

Modut wyjasnia, czym sektor kreatywny rdézini sie od innych sektorow
obywatelskich, podkreslajgc jego innowacyjnosé, elastycznos¢ i spoteczng
wrazliwos¢.

Uczestnicy dowiadujg sie, dlaczego dziatania organizacji kreatywnych maja
kluczowe znaczenie dla rozwoju kultury, edukacji i innowacji spotecznych.

2. Omdwienie wartosci kluczowych dla sektora kreatywnego:

o

Kreatywnos¢: pokazana jako narzedzie nie tylko artystyczne, ale takze
spoteczne, umozliwiajgce tworzenie nowatorskich rozwigzan w odpowiedzi na
wyzwania wspotczesnego Swiata.

Autentycznos$é: podkreslono, ze organizacje sektora kreatywnego musza
dziata¢ zgodnie ze swoimi wartos$ciami i misjg, aby budowaé zaufanie i
wiarygodnos$é w oczach odbiorcow.

Innowacyjnos$é:  przedstawiono jako kluczowy element przewagi
konkurencyjnej, zwtaszcza w obliczu szybko zmieniajgcych sie trendow
technologicznych i spotecznych.

Wrazliwo$¢ spoteczna: uwypuklono jej role w reagowaniu na potrzeby
lokalnych spotecznosci i tworzeniu projektdw majacych realny wptyw na
zmiany spoteczne.

3. Praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy:

4.

o

Uczestnicy dowiadujg sie, jak identyfikowa¢ wartosci swojej organizacji i
przektada¢ je na dziatania codzienne, takie jak zarzgdzanie zespotem,
wspotpraca z partnerami czy promocja projektow.

Modut uczy, w jaki sposéb wartosci kreatywne mogg by¢é wykorzystywane do
budowania tozsamosci organizacyjnej oraz kreowania unikalnej kultury pracy.

Integracja wiedzy z praktyka:

o

Cwiczenia przeprowadzone w ramach modutu pomagajg uczestnikom w
praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy:

» |dentyfikacja kluczowych warto$ci organizacji.

* Analiza przyktadow dobrych praktyk w sektorze kreatywnym.

= Opracowanie wstepnych strategii w oparciu o omdéwione wartosci.
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Wartos¢ modutu dla dalszego szkolenia

Modut pierwszy ktadzie solidne fundamenty pod dalsze etapy szkolenia, w ktdrych uczestnicy
bedg rozwija¢ omawiane tematy i pogtebia¢ swoje umiejetnosci. Dzieki szczegétowemu
omoéwieniu specyfiki sektora kreatywnego uczestnicy:

e zdobywajg wspdlny jezyk i narzedzia, ktére pozwolg im efektywnie wspotpracowac w
dalszych modutach,

e lepiej rozumiejg, jak ich dziatania wpisujg sie w unikalny charakter sektora
kreatywnego,

e sg bardziej sSwiadomi roli wartosci takich jak kreatywnos¢, autentycznosé,
innowacyjnosc i wrazliwo$é spoteczna w budowaniu strategii organizacyjnych.

Praktyczne wyniki dla uczestnikow
Po zakonczeniu modutu uczestnicy:

e potrafig zidentyfikowac i omdéwic kluczowe wartosci organizacji sektora kreatywnego,

o lepiej rozumiejg, jak specyficzne cechy tego sektora wptywajg na dziatania ich
organizacji,

e posiadajg narzedzia do analizy i wdrazania wartosci kreatywnych w codziennej pracy.

Modut pierwszy stanowi kluczowy etap szkolenia, poniewaz taczy wiedze teoretyczng z
praktycznymi umiejetnosciami. Omawiajac specyfike sektora kreatywnego oraz jego
fundamentalne wartosci, uczestnicy zyskujg solidne podstawy do budowania tozsamosci
swoich organizacji i skutecznego dziatania w dynamicznym srodowisku kreatywnym. Jest to
punkt wyjscia, ktéry pozwala przejs¢ do bardziej zaawansowanych zagadnien w kolejnych
modutach szkolenia.

Tozsamo$¢ organizacyjna odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu kazdej organizacji,
definiujgc zaréwno jej wewnetrzng kulture, jak i sposdb, w jaki jest odbierana na zewnatrz.
Zrozumienie tozsamosci organizacyjnej pozwala na budowanie spéjnego wizerunku oraz
zwiekszenie efektywnosci dziatan. Modut ten pozwala uczestnikom nauczy¢ sie diagnozowania
wewnetrznej i zewnetrznej tozsamosci organizacji, a takze wypracowaé praktyczne metody
zarzadzania nia.

Jak cztonkowie organizacji postrzegajg jej tozsamosé i jak wptywa to na wewnetrzne
funkcjonowanie

Tozsamo$¢ organizacyjna ksztattuje sposéb dziatania organizacji na kazdym poziomie. Dla
cztonkow zespotu stanowi fundament, na ktérym opierajg sie ich codzienne decyzje, postawy
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i zaangazowanie. Zrozumienie, jak tozsamo$é organizacyjna jest postrzegana wewnetrznie,
pozwala nie tylko zidentyfikowaé¢ jej mocne strony, ale réwniez zauwazyé potencjalne
rozbieznosci, ktére moga negatywnie wptywaé na funkcjonowanie organizaciji.

Misja i wartosci organizacji

Misja i wartosci sg kluczowymi elementami tozsamosci organizacyjnej. Okreslajg, dlaczego
organizacja istnieje i jakie zasady kierujg jej dziataniami. Wazne jest, aby:

o cztonkowie zespotu rozumieli misje organizacji w sposdb spdjny: rézne interpretacje
misji mogg prowadzi¢ do braku jednolitego kierunku dziatan,

e wartosci byty jasno okre$lone i komunikowane: jesli pracownicy nie znajg lub nie
rozumiejg wartosci organizacji, ich dziatania moga by¢ niespdjne z wizjg organizacji,

e wartosci organizacyjne byty odzwierciedlone w codziennej pracy: np. organizacja
promujaca inkluzywnos$¢ powinna uwzgledniaé réznorodnos¢ w swoich zespotach i
dziataniach.

Przyktad praktyczny: Organizacja deklarujgca, ze jej gtdbwng wartoscig jest zréwnowazony
rozwdj, powinna stosowac te zasady rowniez wewnetrznie, np. poprzez ekologiczne
rozwigzania w biurze czy odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami.

Spadjnosc¢ dziatan

Spdjnosé miedzy deklarowang tozsamoscig a codziennym funkcjonowaniem organizacji jest
niezbedna do budowania zaufania wewnatrz zespotu. Spdjnosc¢ ta przejawia sie w:

e zarzadzaniu: decyzje podejmowane przez lideréw powinny by¢ zgodne z wartosciami
organizacji, np. organizacja stawiajgca na transparentnos¢ powinna regularnie
informowac zespot o swoich dziataniach i strategii,

e komunikacji wewnetrznej: sposéb, w jaki organizacja komunikuje sie ze swoimi
cztonkami, powinien odzwierciedla¢ jej wartosci, np. otwartos¢, szacunek czy
inkluzywnosg,

e procesach operacyjnych: procedury, takie jak rekrutacja, ocena wynikéw czy podziat
obowigzkdéw, powinny by¢ zgodne z misjg i warto$ciami organizacji.

Konsekwencje braku spodjnosci: Gdy wewnetrzne procesy sg niespdjne z deklarowang
tozsamos$cig, moga pojawic sie:

o frustracja wsrdod cztonkéw zespotu, wynikajgca z braku jasnosci co do priorytetow i
wartosci organizacji,

e brak zaufania do lideréw, jesli ich decyzje sg sprzeczne z komunikowang misja,

e obnizenie motywacji i zaangazowania, gdy cztonkowie zespotu czujg, ze ich dziatania
nie majg sensu w kontekscie misji organizacji.
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Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna to zbiér norm, zasad i zachowan, ktére ksztattujg relacje wewnetrzne
oraz sposob pracy w organizacji. Elementy te majg bezposredni wptyw na:

e wspotprace: kultura promujgca otwartos¢ i wspdtprace zwieksza efektywnosc
zespotow i ich zaangazowanie,

¢ podejmowanie decyzji: kultura organizacyjna moze wspiera¢ podejscie hierarchiczne
lub partycypacyjne, co wptywa na szybkosc¢ i jakos¢ decyzji,

e motywacje: organizacje z kulturg wspierajgca rozwadj osobisty i zawodowy przyciggaja
zaangazowanych i lojalnych pracownikéw.

Przyktady dziatan budujacych kulture organizacyjna:

e organizowanie regularnych spotkan zespotu, podczas ktérych omawiane sg wartosci i
cele organizacji,

e wspieranie inicjatyw pracownikéw, ktore wpisujg sie w misje organizacji,

e inwestowanie w szkolenia i rozwéj, ktére pomagajg cztonkom zespotu lepiej rozumiec
wartosci organizacyjne.

Skutki braku spdjnosci miedzy tozsamosciag a funkcjonowaniem

Brak spdjnosci miedzy deklarowang tozsamoscia organizacji a jej codziennym
funkcjonowaniem moze prowadzi¢ do:

o wewnetrznych konfliktow: réznice w rozumieniu wartosci i misji mogg powodowacd
nieporozumienia miedzy cztonkami zespotu,

e utraty zaangazowania: gdy dziatania organizacji sg niespdjne z jej wartosciami,
cztonkowie zespotu moga traci¢ motywacje do pracy,

e negatywnego wptywu na zewnetrzny wizerunek: odbiorcy i partnerzy moga zauwazyc
brak zgodnosci miedzy deklaracjami a dziataniami organizacji, co obniza jej
wiarygodnosc.

Czym jest zewnetrzny wizerunek organizacji i jak go interpretowac

Zewnetrzny wizerunek organizacji to sposdb, w jaki organizacja jest postrzegana przez rézne
grupy interesariuszy, w tym odbiorcéw, partneréw, darczyicow oraz spoteczenstwo jako
cato$é. Tozsamos¢ wewnetrzna (wartos$ci, misja, kultura organizacyjna) powinna znajdowadé
odzwierciedlenie w wizerunku zewnetrznym, aby budowac spdjnosc i zaufanie.

Kluczowe aspekty zewnetrznego wizerunku

1. Komunikacja zewnetrzna:
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Komunikacja w mediach: sposdb, w jaki organizacja przedstawia swoje
dziatania na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych i prasie.
Powinna by¢ spdjna, atrakcyjna i odzwierciedla¢ misje organizacji.

Promocja na wydarzeniach: udziat w konferencjach, targach czy festiwalach
jako okazja do budowania pozytywnego wizerunku.

Wspdtpraca z partnerami medialnymi: strategiczne wykorzystanie kanatéw
komunikacji partneréw, aby dotrzeé do szerszej publicznosci.

2. Opinie odbiorcow:

o

Opinie uczestnikdw wydarzen: ocena jakosci organizowanych projektéw i ich
zgodnosci z oczekiwaniami odbiorcow.

Percepcja wartosci: w jakim stopniu dziatania organizacji sg postrzegane jako
istotne, oryginalne i zgodne z deklarowanymi wartosciami.

Poziom rozpoznawalnosci: czy odbiorcy kojarzg organizacje z konkretng misjg i
wartosciami.

3. Relacje z partnerami:

o

Ksztattowanie wizerunku przez partnerstwa: wspétpraca z uznanymi
instytucjami czy liderami opinii moze wzmacnia¢ pozytywny wizerunek.
Wybdér partneréw zgodnych z wartosciami organizacji: aby unikngé
niezgodnosci, ktére mogg negatywnie wptyngé na wiarygodnos¢ organizacji.
Dtugofalowe relacje: partnerstwa budujgce trwaty reputacje i pozytywne
skojarzenia.

Jak interpretowac wizerunek zewnetrzny

Interpretacja wizerunku zewnetrznego pozwala organizacji zrozumie¢, jakie elementy jej
dziatalnosci sg doceniane, a ktére wymagajg poprawy. Spéjnos¢ miedzy wewnetrzng
tozsamoscig a zewnetrznym wizerunkiem jest kluczowa dla budowania wiarygodnosci i
zaufania:

¢ Organizacja powinna regularnie analizowaé¢ dane z badan wizerunkowych, ankiet czy
opinii odbiorcéw, aby zrozumie¢, jak jest postrzegana.

e Przyktadem moze by¢ badanie satysfakcji uczestnikéw wydarzen, ktére pozwala
zidentyfikowaé, czy wartosci organizacji byty widoczne i cenione przez odbiorcéw.

¢ Warto réwniez monitorowad, czy dziatania organizacji sg spdjne z jej deklarowanymi
wartosciami i celami, aby unika¢ niejasnosci w komunikacji.

Narzedzia do diagnozy tozsamosci organizacji

Skuteczna diagnoza tozsamosci organizacyjnej wymaga zastosowania réznorodnych narzedzi.
Kazde z nich dostarcza innych, cennych informacji, ktére pozwalaja na kompleksowe
zrozumienie tozsamosci organizacji.

1. Ankiety:

o

Narzedzie do zbierania opinii od cztonkdéw organizacji i odbiorcéw.
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Mozliwe pytania: ,Jakie wartosci dostrzegasz w dziataniach naszej
organizacji?”, ,,Co wyrdznia naszg organizacje na tle innych?”.

Ankiety pozwalajg zidentyfikowac luki miedzy wewnetrzng a zewnetrzng
percepcjg tozsamosci.

2. Warsztaty strategiczne:

o

o

Spotkania zespotowe, podczas ktdrych cztonkowie organizacji pracujg nad
definiowaniem wartosci, misji i wizji.

Warsztaty mogg obejmowac ¢wiczenia takie jak burza mdzgdw, mapowanie
interesariuszy czy analiza oczekiwan odbiorcéw.

3. Badania wizerunkowe:

o

o

Analiza postrzegania organizacji przez odbiorcéw i partneréw, np. za pomoca
wywiadow jakosciowych lub analizy mediéw spotecznosciowych.

Badania te pozwalajg zrozumieé, jak organizacja jest postrzegana przez rézne
grupy interesariuszy.

4. Analiza SWOT:

o

o

Pomaga zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony organizacji, a takze szanse i
zagrozenia w jej otoczeniu.

Narzedzie to mozna zastosowaé zaréwno w kontekécie wewnetrznej
tozsamosci, jak i zewnetrznego wizerunku.

Cwiczenie: opracowanie krétkiego opisu tozsamosci wtasnej organizacji

Cel ¢éwiczenia

Poméc uczestnikom potgczyé teorie z praktyka, opracowujgc kompleksowy opis tozsamosci
organizacji, ktéry uwzglednia zaréwno aspekty wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

Etapy ¢wiczenia

1. Identyfikacja wewnetrznych aspektéw tozsamosci:

o

o

Uczestnicy definiujg wartosci, misje i kulture organizacyjng swojej organizacji.
Przyktadowe pytania: ,Jakie wartosci sg centralne dla naszej organizacji?”, ,,Co
definiuje naszg kulture organizacyjng?”.

2. Analiza zewnetrznego wizerunku:

o

o

Uczestnicy identyfikuja, jak ich organizacja jest postrzegana przez odbiorcow i
partnerow.
Wykorzystujg narzedzia, takie jak analiza opinii odbiorcéw lub matryca SWOT.

3. Tworzenie opisu tozsamosci:

o

Uczestnicy taczg informacje zebrane w poprzednich etapach, tworzgc opis
tozsamosci, ktéry jest spojny i kompleksowy.

Przyktad opisu: ,Nasza organizacja promuje kreatywnos¢ i zrownowazony
rozwoj poprzez angazujgce wydarzenia artystyczne, co doceniajg zardwno nasi
odbiorcy, jak i partnerzy. Naszg mocng strong jest innowacyjne podejscie do
dziatan, ale widzimy potrzebe wzmocnienia dziatarn promocyjnych.”
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Wyniki ¢wiczenia
Uczestnicy uzyskuja:

e spdjny opis tozsamosci organizacji, ktéry moze byé wykorzystany w komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej,

e wiedze na temat mocnych stron organizacji oraz obszaréw wymagajgcych poprawy,

e podstawe do dalszego planowania dziatan strategicznych, ktére wzmacniajg tozsamos¢
organizacyjna.

Podsumowanie

Modut drugi dostarcza uczestnikom kompleksowej wiedzy na temat tozsamosci organizacyjne;j,
ktéra jest fundamentem kazdej organizacji dziatajgcej w sektorze kreatywnym. Sktadajac sie z
aspektow wewnetrznych, takich jak wartosci, misja i kultura organizacyjna, oraz zewnetrznych,
takich jak wizerunek i relacje z otoczeniem, tozsamos¢ organizacyjna wptywa na sposéb, w jaki
organizacja funkcjonuje i jest postrzegana.

Kluczowe korzysci modutu

1. Zrozumienie znaczenia tozsamosci organizacyjnej:

o Uczestnicy uczg sie, ze spdjna i jasno okreslona tozsamos¢ organizacyjna to nie
tylko narzedzie zarzadzania, ale takze kluczowy element budowania
wiarygodnosci i zaufania w oczach odbiorcow i partnerdéw.

o Dzieki lepszemu zrozumieniu tozsamosci organizacyjnej uczestnicy mogg
Swiadomie ksztattowaé dziatania swojej organizacji zgodnie z jej misjq i
wartos$ciami.

2. Diagnoza wewnetrznych i zewnetrznych aspektow tozsamosci:

o Uczestnicy zdobywajg umiejetnos¢ identyfikowania kluczowych elementéow
wewnetrznej tozsamosci organizacyjnej, takich jak kultura organizacyjna czy
sposdb dziatania zespotu.

o Analiza zewnetrznego wizerunku organizacji pozwala zrozumieé, jak jej
dziatania sg postrzegane przez odbiorcéw, co umozliwia skuteczniejsze
dopasowanie strategii komunikacji i promocji.

3. Praktyczne zastosowanie narzedzi diagnostycznych:
o Modut ten wprowadza uczestnikdw w metody diagnozowania tozsamosci
organizacyjnej, takie jak:

= ankiety, ktére pozwalajg zbiera¢ informacje od cztonkdw organizacjii jej
odbiorcow,

» warsztaty strategiczne, umozliwiajgce wspdlne wypracowanie misji i
wartosci organizacji,

» analiza SWOT, ktéra pomaga zidentyfikowaé mocne i stabe strony
organizacji oraz szanse i zagrozenia w otoczeniu.

4. Budowanie spdjnego wizerunku organizacji:
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o Dzieki zdobytej wiedzy uczestnicy sg w stanie tworzy¢ strategie, ktére tacza
wewnetrzng tozsamos¢ organizacji z jej zewnetrznym wizerunkiem.

o Modut podkres$la znaczenie spdjnosci miedzy deklarowanymi wartosciami a
rzeczywistymi dziataniami, co jest kluczowe dla budowania wiarygodnosci i
zaufania.

Znaczenie modutu dla sektora kreatywnego

W sektorze kreatywnym, gdzie organizacje czesto muszg wyrdzniac¢ sie na tle konkurencji i
jednoczesnie dziataé w dynamicznym otoczeniu, tozsamos¢ organizacyjna jest kluczowym
elementem sukcesu. Modut ten pomaga uczestnikom:

¢ budowad organizacje, ktére sg spdjne w swoich dziataniach i komunikaciji,

o lepiej odpowiada¢ na potrzeby odbiorcow i partneréw dzieki zrozumieniu
zewnetrznego wizerunku,

e tworzy¢ fundamenty dtugofalowego rozwoju organizacji w oparciu o jej unikalne
wartosci i misje.

Praktyczne wyniki dla uczestnikow
Po zakonczeniu modutu uczestnicy:

e posiadajg jasne zrozumienie, czym jest tozsamosc¢ organizacyjna i dlaczego jest wazna,

e potrafig diagnozowac¢ zarédwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne aspekty tozsamosci
swojej organizacji,

e majg narzedzia i wiedze, ktére pozwalajg im tworzy¢ strategie wzmacniajgce
wizerunek organizacji,

o potrafig wykorzystaé wyniki diagnozy do planowania dziatan, ktére wspieraja realizacje
misji organizacji oraz budujg jej wiarygodnos¢.

Modut drugi nie tylko wyposaza uczestnikow w wiedze teoretyczng, ale takze w praktyczne
narzedzia do zarzgdzania tozsamoscig organizacyjng. Dzieki temu uczestnicy mogg dziatac
bardziej Swiadomie, skuteczniej budowaé wizerunek swojej organizacji oraz lepiej odpowiadaé
na potrzeby otoczenia. Tozsamos¢ organizacyjna staje sie w ich rekach nie tylko kluczowym
elementem zarzadzania, ale takze narzedziem, ktére wspiera rozwdj catego sektora
kreatywnego.
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Analiza Wprowadzenie do analizy organizacji

Analiza mocnych i stabych stron organizacji jest fundamentem strategicznego zarzadzania,
szczegolnie w sektorze kreatywnym, gdzie kluczowe znaczenie majg innowacyjnos¢,
elastycznos¢ oraz umiejetnos¢ dostosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw. Dla
organizacji dziatajgcych w tym sektorze analiza mocnych i stabych stron pozwala:

o zidentyfikowaé unikalne zasoby i kompetencje, ktére stanowig przewage
konkurencyjng,

o lepiej rozumieé ograniczenia i wyzwania, ktére mogg wptywac na skutecznos$é dziatan,

o efektywnie planowac strategie, ktére opierajg sie na potencjale organizacji i pozwalajg
unikaé ryzyk wynikajacych z jej stabosci.

Znaczenie analizy mocnych i stabych stron organizacji w sektorze kreatywnym
Lepsze zrozumienie specyfiki organizacji

Sektor kreatywny charakteryzuje sie wysokim stopniem réznorodnosci. Organizacje mogg
dziata¢ w obszarach takich jak sztuki wizualne, design, nowe technologie czy edukacja
artystyczna. Analiza mocnych stron pozwala okresli¢, co wyrdznia organizacje na tle innych:

¢ unikalne kompetencje zespotu: np. zdolnos¢ do tworzenia interaktywnych projektéw
artystycznych,

o specyficzna misja i wartosci: organizacje, ktore promujg np. zréwnowazony rozwdéj lub
inkluzywnos¢, budujg swojg tozsamos¢ wokodt tych wartosci,

o skuteczne modele dziatania: np. organizacje, ktore opierajg swoje finansowanie na
roznorodnych zrédtach, sg mniej podatne na ryzyko.

Dostosowanie strategii do realnych mozliwosci

Kazda organizacja, niezaleznie od potencjatu, ma swoje ograniczenia. ldentyfikacja stabych
stron pozwala:

¢ unika¢ podejmowania dziatan, ktdre przekraczajg jej zasoby,

e skupiad sie na realistycznych celach i projektach,

e planowaé rozwdj w sposéb zrownowazony, np. inwestujgc w rozwéj kompetencji
zespotu lub infrastruktury.

Budowanie strategii na bazie mocnych stron

Mocne strony sg fundamentem, na ktérym organizacja moze budowad swojg przewage
konkurencyjng. W sektorze kreatywnym oznacza to:
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o koncentracje na dziataniach, ktére organizacja realizuje najlepiej, np. organizowanie
wystaw artystycznych, ktdre przyciggajg szeroka publicznos¢,

e rozwijanie unikalnych projektéw, ktére wyrédzniajg sie na tle konkurenciji,

e skuteczne wykorzystywanie zasobdw, takich jak sie¢ partneréw czy zdolnosci zespotu.

Przyktady mocnych i stabych stron w sektorze kreatywnym
Mocne strony

1. Wykwalifikowany zespét z unikalnymi kompetencjami:
o Zespot posiadajgcy doswiadczenie w realizacji projektdw artystycznych i
organizacji wydarzen.
o Specjalistyczna wiedza, np. w zakresie nowych technologii, takich jak
rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) lub sztuczna inteligencja (Al).
o Kreatywnosc¢ i umiejetnosé generowania oryginalnych pomystéw.
2. Innowacyjne podejscie do projektow artystycznych:
o Organizacje kreatywne czesto eksperymentujg z nowymi formami wyrazu
artystycznego, np. hybrydowymi wydarzeniami tgczacymi sztuke i technologie.
o Zdolnos¢ do tworzenia projektéw, ktdére angazujg rdéznorodne grupy
odbiorcéw, np. dzieci, seniorédw czy osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.
3. Silna sie¢ partneréw lokalnych i miedzynarodowych:
o Wspodtpraca z innymi organizacjami artystycznymi, uniwersytetami, firmami
technologicznymi i samorzadami.
o Partnerstwa, ktére umozliwiajg realizacje wiekszych projektéw, np.
miedzynarodowych festiwali czy programéw wymiany artystyczne;j.

Stabe strony

1. Brak stabilnosci finansowej, zaleznos¢ od grantow:
o Organizacje kreatywne czesto polegaja na finansowaniu projektowym, co
prowadzi do niestabilnosci i trudnosci w dtugoterminowym planowaniu.
o Zaleznos$¢ od grantow ogranicza elastyczno$é w realizacji nowych inicjatyw.
2. Ograniczona infrastruktura techniczna:
o Brak odpowiedniego sprzetu lub przestrzeni do realizacji projektéw, np. galerii,
studidw nagraniowych czy pracowni artystycznych.
o Koniecznosé wynajmu infrastruktury, co zwieksza koszty realizacji dziatan.
3. Niewystarczajaca promocja w mediach spotecznosciowych:
o Ograniczone zasoby na promocje w nowoczesnych kanatach komunikaciji.
o Trudno$é w budowaniu zaangazowania odbiorcéw w cyfrowych mediach, co
moze prowadzi¢ do mniejszej widocznosci projektow.

Analiza SWOT jako narzedzie do zrozumienia potencjatu organizacji oraz identyfikacji szans
i zagrozen

Czym jest analiza SWOT?
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Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) to jedno z najpopularniejszych
narzedzi strategicznych, ktére pozwala na ocene zaréwno wewnetrznych zasobow organizacji,
jak i czynnikdw zewnetrznych wptywajacych na jej funkcjonowanie. Struktura analizy jest
prosta, ale jej efektywne zastosowanie wymaga dogtebnej znajomosci organizacji oraz
otoczenia, w ktérym dziata.

Elementy analizy SWOT:

1. Mocne strony (strengths):
o zasoby, ktére dajg organizacji przewage konkurencyjng, np. wykwalifikowany
zespot, silna marka, innowacyjne projekty,
o atuty, ktére wspierajg realizacje misji organizacji, np. efektywne zarzadzanie
projektami, lojalno$¢ odbiorcow.
2. Stabe strony (weaknesses):
o wewnetrzne ograniczenia, ktére utrudniajg osigganie celdw, np. brak
stabilnosci finansowej, niska rozpoznawalnos$é marki,
o obszary wymagajgce poprawy, np. ograniczone kompetencje w zakresie
promocji czy zarzgdzania zasobami.
3. Szanse (opportunities):
o zewnetrzne czynniki, ktére mogg wspieraé rozwoj organizacji, np. nowe trendy
w kulturze, mozliwos$¢ pozyskania dodatkowych funduszy,
o korzystne zmiany w otoczeniu, takie jak rosngce zainteresowanie tematami
poruszanymi przez organizacje.
4. Zagrozenia (threats):
o czynniki zewnetrzne, ktére moga negatywnie wptyngé na organizacje, np.
zmiany w polityce grantowej, wzrost konkurenciji,
o sytuacje, ktoére wymagajg szczegdlnej uwagi, np. kryzysy wizerunkowe,
trudnosci w dostepie do zasobdw.

Jak przeprowadzi¢ analize SWOT?

Przeprowadzenie analizy SWOT wymaga systematycznego podejscia i zaangazowania zespotu
W proces oceny organizacji. Etapy przeprowadzenia analizy to:

1. Zbieranie danych
e Wewnetrzne zrédta informacji: przeglad dokumentow organizacyjnych (strategie,
raporty z dziatan, budzet), opinie cztonkéw zespotu.
e Zewnetrzne zrddta informacji: badania rynku, analiza opinii odbiorcéw i partnerdw,
dane o konkurencji.

o Narzedzia: ankiety, wywiady, warsztaty zespotowe.

2. Identyfikacja czynnikéw
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e Mocne i stabe strony: wewnetrzne czynniki, ktére wynikaja z dziatania organizacji, np.
struktura zespotu, dostep do infrastruktury, kompetencje cztonkdéw.

e Szanseizagrozenia: czynniki zewnetrzne, takie jak zmiany w preferencjach odbiorcéw,
nowe technologie, polityka kulturalna.

3. Priorytetyzacja

e WYybor najwazniejszych czynnikdw w kazdej kategorii, ktére majg najwiekszy wptyw na
organizacje.

o Przykiad: jesli ograniczone finansowanie jest gtdwng staboscig, nalezy skupi¢ sie na
strategiach pozyskiwania funduszy.

4. Planowanie dziatan

e Wykorzystanie mocnych stron i szans: opracowanie strategii, ktéra wzmacnia
przewagi organizacji, np. rozwijanie dziatan w obszarach zgodnych z jej potencjatem.

¢ Minimalizacja stabych stron i zagroien: przygotowanie dziatan, ktére zmniejszaja
ryzyko, np. inwestowanie w rozwdj kompetencji zespotu, budowanie rezerw
finansowych.

Zastosowanie analizy SWOT w sektorze kreatywnym

Analiza SWOT jest szczegdlnie uzyteczna w sektorze kreatywnym, poniewaz pozwala
organizacjom na dostosowanie dziatan do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow. W
praktyce analiza ta odpowiada na kluczowe pytania strategiczne:

1. Jakie unikalne cechy naszej organizacji pozwalajg wyrdzniac sie na tle konkurenc;ji?

o Przyktad: organizacja moze wskazaé¢ innowacyjne podejscie do projektéw
artystycznych jako swojg mocng strone i skoncentrowac sie na promowaniu tej
cechy.

2. Jakie szanse w otoczeniu mozemy wykorzystac?

o Przyktad: jesli zauwazalny jest wzrost zainteresowania tematyka
zrownowazonego rozwoju, organizacja moze skupi¢ sie na projektach
artystycznych promujacych ekologie.

3. Jakie zagrozenia wymagaja szczegolnej uwagi?

o Przyktad: zmiany w systemie finansowania kultury mogg sktoni¢ organizacje do
poszukiwania alternatywnych Zrédet dochodu, np. crowdfunding Ilub
partnerstwa prywatne.

Praktyczne przyktady zastosowania analizy SWOT w sektorze kreatywnym
1. Przyktad 1: Organizacja zajmujaca sie sztuka wizualng

o Mocna strona: silna obecnos¢ w mediach spotecznosciowych.
o Staba strona: brak dedykowanej przestrzeni wystawiennicze;.
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o Szansa: rozwoj technologii VR, ktéra umozliwia organizowanie wirtualnych

wystaw.
o Zagrozenie: rosngca konkurencja ze strony miedzynarodowych platform
artystycznych.

2. Przyktad 2: Organizacja edukacyjna w obszarze kultury
o Mocna strona: wyspecjalizowany zespot edukatorow.
o Staba strona: ograniczone zasoby na promocje.
o Szansa: wzrost zainteresowania kursami online.
o Zagrozenie: trudnosci w adaptacji do szybkich zmian technologicznych.

Przeprowadzenie analizy SWOT w ten sposdb pozwala organizacjom lepiej rozumie¢ swoje
mozliwosci oraz ryzyka, co stanowi fundament do skutecznego planowania dziatan i
reagowania na zmieniajgce sie warunki w sektorze kreatywnym. Kolejnym krokiem jest
wykorzystanie wynikdéw analizy do tworzenia konkretnych strategii, ktére bedg wspieraty
rozwoj organizacji.

Jak system wiedzy o organizacji wptywa na podejmowanie decyzji strategicznych

Rola wiedzy o organizacji

Wiedza Systematyczna wiedza o organizacji, jej mocnych i stabych stronach oraz szansach i
zagrozeniach w otoczeniu, jest kluczowym elementem zarzadzania strategicznego. Umozliwia
podejmowanie decyzji opartych na rzeczywistosci, a nie intuicji, co jest szczegdlnie wazne w
sektorze kreatywnym, gdzie warunki dziatania czesto zmieniajg sie dynamicznie.

Rola wiedzy o organizacji

Realistyczne planowanie

Posiadanie doktadnej wiedzy o zasobach i ograniczeniach organizacji pozwala na realistyczne
podejscie do planowania:

e Unikanie przecigzenia organizacji: decyzje o zaangazowaniu w nowe projekty s3
podejmowane na podstawie analizy dostepnych zasobdéw, takich jak budzet,
kompetencje zespotu czy infrastruktura.

o Dostosowanie celow do mozliwosci: strategia organizacji jest realistyczna, co
zmniejsza ryzyko porazki i buduje zaufanie wsrdd cztonkdw zespotu oraz partneréw.

o Efektywne alokowanie zasobow: organizacja koncentruje swoje srodki na dziataniach,
ktére majg najwiekszy potencjat przynoszenia korzysci.

Budowanie przewagi konkurencyjnej

Wiedza o mocnych stronach organizacji pozwala na:
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e Koncentracje na obszarach kluczowych: dziatania organizacji sg ukierunkowane na
wykorzystanie jej najwiekszych atutéw, takich jak unikalne kompetencje zespotu,
innowacyjnosc¢ czy wyjgtkowe partnerstwa.

e Wyrodznienie sie na tle konkurencji: organizacja wykorzystuje swojg unikalng wartos¢,
np. specjalizacje w niszowych projektach artystycznych, aby przyciggaé partnerow i
odbiorcow.

e Budowanie wizerunku eksperta: silne strony organizacji sg komunikowane na
zewnatrz, co wzmacnia jej pozycje jako lidera w okreslonym obszarze.

Adaptacja do zmian

W sektorze kreatywnym organizacje czesto dziatajg w dynamicznym otoczeniu. Wiedza o
swojej strukturze i otoczeniu pozwala na:

o Szybka identyfikacje zagrozen: organizacja moze reagowac na zmiany w otoczeniu,
takie jak nowe regulacje, zmieniajace sie potrzeby odbiorcow czy rosngca konkurencja.

o Elastyczne dostosowywanie dziatan: znajomos$¢é swoich stabosci umozliwia organizacji
szybkie wprowadzanie zmian, np. nawigzywanie partnerstw, ktére uzupetnia
brakujgce zasoby.

o Woykorzystanie szans: organizacja z odpowiednim systemem wiedzy moze skuteczniej
identyfikowa¢ okazje do rozwoju, np. nowe 7Zrddta finansowania, trendy
technologiczne czy potencjalne partnerstwa.

Przyktady zastosowania wiedzy o organizacji
Rozszerzanie dziatan na nowe rynki

Organizacja z mocnymi stronami, takimi jak silny zespét i doswiadczenie w realizacji projektéw,
moze zdecydowac sie na wejscie na nowe rynki. Przyktad:

e Organizacja specjalizujgca sie w wystawach artystycznych o miedzynarodowym
charakterze moze rozszerzy¢ swoje dziatania na inne kraje, wykorzystujgc swoje
doswiadczenie i sie¢ kontaktow.

o Dzieki wiedzy o swojej efektywnosci w realizacji projektéow miedzynarodowych
organizacja moze aplikowa¢ o granty na dziatania o wiekszym zasiegu.

Uzupetnianie brakow poprzez partnerstwa

Organizacja z ograniczonymi zasobami technicznymi lub finansowymi moze skoncentrowac sie
na nawigzywaniu wspoéfpracy, ktora uzupetni jej stabosci. Przyktad:

e Organizacja bez wtasnej przestrzeni wystawienniczej moze wspodtpracowac z lokalnymi
galeriami, uczelniami czy instytucjami publicznymi, ktére udostepnig infrastrukture.
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e Partnerstwo z firmg technologiczng moze pozwoli¢ na realizacje innowacyjnych
projektéw, takich jak wystawy wirtualnej rzeczywistosci, mimo braku wtasnego
sprzetu.

Optymalizacja dziatan promocyjnych

Organizacja, ktéra zna swoje stabe strony, takie jak ograniczona widocznos¢ w mediach
spotecznosciowych, moze skupié sie na:

e Nawigzaniu wspotpracy z influencerami branzowymi, ktérzy pomoga zwiekszy¢ zasieg
dziatan.

o Szkoleniu zespotu w zakresie nowoczesnych narzedzi promocyjnych, takich jak
zarzadzanie kampaniami online.

o Wspétpracy z partnerami medialnymi, ktérzy udostepnig swoje kanaty komunikacji do
promocji projektéw.

Wzmocnienie efektywnosci zespotu

Wiedza o kompetencjach zespotu pozwala na skuteczniejsze planowanie projektéw i rozwéj
organizacji. Przyktad:

o Organizacja identyfikuje, ze jej mocng strong jest kreatywny zespdt, ale stabg strona
brak doswiadczenia w zarzgdzaniu projektami. Decyzja o szkoleniach z zakresu
zarzadzania moze znaczaco podnies¢ efektywnos¢ pracy i jakos¢ realizowanych
dziatan.

e Tworzenie S$ciezek rozwoju dla cztonkéw zespotu w obszarach, ktdére wspierajg
realizacje misji organizacji.

Zastosowanie systemu wiedzy o organizacji w procesie podejmowania decyzji strategicznych
pozwala nie tylko na efektywniejsze planowanie i wykorzystanie zasobdw, ale takze na szybszg
reakcje na zmiany w otoczeniu. Organizacja, ktdra zna swoje mocne i stabe strony, jest lepiej
przygotowana do realizacji misji i budowania trwatej przewagi konkurencyjnej w sektorze
kreatywnym.

Cwiczenie: przygotowanie analizy SWOT dla organizacji uczestnikow

Cel éwiczenia

Celem ¢wiczenia jest:

1. Pomoc uczestnikom w identyfikacji wewnetrznych zasobdw i ograniczen ich organizacji
oraz zewnetrznych czynnikéw wptywajacych na jej funkcjonowanie.
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2. Woypracowanie praktycznej matrycy SWOT, ktéra moze stanowi¢ podstawe do dalszych
dziatan strategicznych.

3. Rozwdj umiejetnosci analizy strategicznej w oparciu o konkretne dane i doswiadczenia
uczestnikow.

Cwiczenie ma na celu potaczenie teorii z praktyka, umozliwiajac uczestnikom zastosowanie
zdobytej wiedzy w kontekscie swojej organizacji.

Etapy ¢wiczenia
1. Indywidualna analiza

Kazdy uczestnik analizuje swojg organizacje w oparciu o cztery kategorie analizy SWOT.
Uczestnicy otrzymujg karty pracy z podziatem na nastepujace sekcje:

1. Mocne strony:
o Jakie sg najwieksze atuty organizacji?
o Jakie unikalne zasoby (np. kompetencje zespotu, marka, doswiadczenie)
posiada organizacja?
o Przyktad: ,Zespot specjalizuje sie w organizowaniu wydarzen artystycznych o
wysokim standardzie, co przycigga miedzynarodowych partneréw.”
2. Stabe strony:
o Jakie ograniczenia wptywajg na skutecznosc¢ dziatan?
o Jakie obszary wymagajg poprawy?
o Przyktad: ,Brak wtasnej przestrzeni wystawienniczej powoduje zalezno$¢ od
zewnetrznych instytucji.”
3. Szanse:
o Jakie trendy lub zmiany w otoczeniu moga wspierac¢ rozwdj organizacji?
o Jakie okazje mozna wykorzystac?
o Przyktad: ,Rosnie zainteresowanie lokalng kulturg, co moze zwiekszy¢
frekwencje na wydarzeniach organizowanych przez naszg instytucje.”
4. Zagrozenia:
o Jakie czynniki zewnetrzne mogg negatywnie wptyngé¢ na organizacje?
o Jakie ryzyka nalezy monitorowac?
o Przyktad: ,Zmniejszenie funduszy publicznych na kulture moze ograniczyé
dostepnosc¢ grantéw.”

Uczestnicy zapisujg swoje wnioski na kartach pracy, ktére nastepnie bedg omawiane w
grupach.

2. Dyskusja w grupach
Uczestnicy dzielg sie wynikami swoich analiz w grupach 3-5 osobowych. Dyskusja jest

moderowana przez lidera grupy, ktory koordynuje proces tworzenia wspélnej matrycy SWOT
dla jednej z wybranych organizacji.
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1. Wspdlne ustalenie mocnych i stabych stron:
o Grupa identyfikuje najczesciej powtarzajgce sie mocne i stabe strony w
analizach uczestnikéw.
o Dyskusja koncentruje sie na priorytetyzacji: ktére czynniki majg najwiekszy
wptyw na organizacje?
2. Identyfikacja szans i zagrozen:
o Grupa omawia czynniki zewnetrzne, ktédre mogg wspiera¢ lub ograniczaé
rozwaj organizacji.
o Przyktad:, Czy zmieniajace sie preferencje odbiorcdw na rzecz wydarzen online
moga by¢ dla nas szansg, czy zagrozeniem?”
3. Opracowanie wspdlnej matrycy SWOT:
o Grupa tworzy spdjng analize SWOT dla jednej z organizacji na podstawie
zebranych danych i dyskusji.
o Matryca jest zapisana na planszy lub w formie cyfrowej, aby utatwié
prezentacje.

3. Prezentacja wynikow

Kazda grupa przedstawia swojg matryce SWOT na forum, uwzgledniajgc wnioski i
rekomendacje. Prezentacja sktada sie z nastepujgcych elementéw:

1. Omodwienie mocnych stron:
o Jakie atuty organizacji zostaty zidentyfikowane?
o Jak mozna je wykorzysta¢ w przysztych dziataniach?
2. Omowienie stabych stron:
o Jakie obszary wymagajg poprawy?
o Jakie dziatania mogg pomdc zminimalizowac¢ ich wptyw?
3. Przedstawienie szans:
o Jakie pozytywne zmiany w otoczeniu mozna wykorzystac?
o Jakie dziatania pozwolg efektywnie z nich skorzystac?
4. Analiza zagrozen:
o Jakie czynniki zewnetrzne moga ograniczac dziatania organizacji?
o Jak organizacja moze sie przed nimi zabezpieczy¢?
5. Rekomendacje strategiczne:
o Grupa przedstawia swoje wnioski i rekomendacje dotyczace dziatan, ktére
organizacja powinna podjg¢ w krotkiej i dtugiej perspektywie.

Dodatkowe elementy ¢wiczenia
1. Informacja zwrotna od moderatora:

o Moderator ocenia przedstawione analizy, podkresla mocne strony prezentacji
oraz wskazuje obszary wymagajgce dalszego rozwiniecia.
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o Wskazanie, jak przedstawiona matryca SWOT moze zostaé wykorzystana w
praktyce.
2. Zestawienie dobrych praktyk:
o Na zakonczenie ¢wiczenia moderator przedstawia przyktady udanych analiz
SWOT z sektora kreatywnego, aby zainspirowac¢ uczestnikéw do dalszej pracy
nad strategig swoich organizacji.

Wyniki ¢wiczenia
Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy uzyskuja:

e praktyczng matryce SWOT swojej organizacji lub innego podmiotu z sektora
kreatywnego,

e lepsze zrozumienie, jak identyfikowac kluczowe czynniki wewnetrzne i zewnetrzne,

e umiejetnos¢ stosowania analizy SWOT w procesie podejmowania decyzji
strategicznych,

e gotowe rekomendacje do wdrozenia w dziatalnosci swojej organizacji.

Podsumowanie

Modut trzeci dostarcza uczestnikom kompleksowej wiedzy oraz praktycznych narzedzi, ktére
wspierajg rozwdj ich organizacji w dynamicznym sektorze kreatywnym. Analiza SWOT, bedaca
gtownym narzedziem omawianym w tym module, umozliwia nie tylko diagnoze biezgcej
sytuacji organizacji, ale takze strategiczne planowanie jej rozwoju w sposéb realistyczny i
oparty na faktycznych danych.

Kluczowe korzysci ptynace z modutu

1. Zrozumienie potencjatu organizacji:

o Uczestnicy ucza sie identyfikowa¢ mocne strony swojej organizacji, takie jak
unikalne zasoby, kompetencje zespotu czy innowacyjnos¢ dziatan. Dzieki temu
moga lepiej zrozumiec, co wyrdznia ich organizacje na tle innych podmiotow w
sektorze kreatywnym.

2. Swiadomo$¢ ograniczen:

o Modut umozliwia uczestnikom realne spojrzenie na stabe strony organizacji,
takie jak brak stabilnosci finansowej czy ograniczone zasoby techniczne.
Zrozumienie tych barier jest kluczowe dla planowania dziatan naprawczych i
minimalizacji ryzyka.

3. Rozpoznanie szans i zagrozen:

o Uczestnicy zdobywajg umiejetno$é identyfikowania szans ptyngcych z
otoczenia, takich jak nowe technologie, zmieniajgce sie trendy czy mozliwosc
pozyskania nowych partnerstw. Jednoczes$nie uczg sie analizowac potencjalne
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zagrozenia, jak np. rosngca konkurencja czy zmiany w polityce grantowej, co
pozwala im na szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu.
4. Budowanie przewagi konkurencyjnej:

o Dziekiintegracji wiedzy o mocnych stronach z szansami w otoczeniu uczestnicy
moga tworzy¢ strategie, ktére pozwalajg ich organizacjom wyrdzni¢ sie na
rynku. Skupienie sie na unikalnych atutach pomaga budowac trwatg przewage
konkurencyjng w sektorze kreatywnym.

5. Podjecie swiadomych decyzji strategicznych:

o Analiza SWOT dostarcza uczestnikom klarownego obrazu sytuacji organizacji,
co pozwala na podejmowanie decyzji opartych na danych i przemysleniach, a
nie intuicji. Decyzje te sg lepiej dopasowane do realiow organizacji i
uwzgledniajg zaréwno jej mozliwosci, jak i ograniczenia.

Analiza SWOT jako fundament dziatania

Analiza SWOT, przedstawiona w tym module, staje sie w rekach uczestnikdw nie tylko
narzedziem diagnostycznym, ale takze kluczowym elementem zarzadzania strategicznego.
Dzieki regularnemu stosowaniu tej metody organizacje moga:

o lepiej planowaé swoje dziatania w krétkiej i dtugiej perspektywie czasowej,
e skuteczniej alokowac zasoby, unikajgc marnotrawstwa,

e dynamicznie reagowac na zmieniajgce sie warunki w otoczeniu,

o rozwija¢ swoje projekty w sposdb zgodny z misjg i wartosciami organizacji.

Wsparcie rozwoju sektora kreatywnego

Sektor kreatywny charakteryzuje sie duzg dynamika i innowacyjnoscia, ale takze zmiennoscia
i niepewnoscia. Dzieki wiedzy i umiejetnosciom zdobytym w module trzecim uczestnicy moga
nie tylko efektywniej zarzgdza¢ swoimi organizacjami, ale takze przyczyniaé sie do rozwoju
catego sektora. Organizacje, ktdre potrafig $wiadomie analizowa¢ swoje mocne i stabe strony
oraz skutecznie wykorzystywac szanse w otoczeniu, stajg sie liderami zmian i innowacji w
kulturze.

Znaczenie dla uczestnikow

Modut trzeci jest nie tylko narzedziem edukacyjnym, ale réwniez praktycznym wsparciem dla
liderow NGO i organizacji kreatywnych. Uczestnicy zdobywajg wiedze, ktéra pozwala im
dziata¢ bardziej Swiadomie i efektywnie w swoim srodowisku. Dzieki temu ich organizacje sg
lepiej przygotowane do realizacji ambitnych projektéw, wspdtpracy z partnerami i
przyciggania nowych odbiorcow.

Modut ten wyposaza uczestnikdw w narzedzia i wiedze, ktére pozwalajg organizacjom nie
tylko przetrwac w trudnych warunkach, ale réwniez rozwijaé sie i odnosi¢ sukcesy. Dzieki tym
umiejetnosciom sektor kreatywny zyskuje profesjonalnych lideréw, ktérzy moga skutecznie
realizowac swoje misje i wptywac na rozwadj kultury oraz innowacji.
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Znaczenie misji i strategii w dziatalnosci organizacji

Misja i strategia sg kluczowymi elementami planowania dziatan organizacji. Misja okresla
powdd jej istnienia oraz kierunki, w ktérych powinna zmierzaé, podczas gdy strategia wskazuje
konkretne dziatania i srodki prowadzgce do realizacji tych kierunkéw. Modut ten umozliwia
uczestnikom zrozumienie, jak wazne jest jasno okreslone przestanie organizacji oraz jego
powigzanie z dtugofalowymi i krotkoterminowymi celami.

Jak okresli¢ misje organizacji: wyznaczanie kierunkdw dziatan na podstawie wartosci i celow

Misja organizacji to zwiezte i inspirujgce stwierdzenie, ktore okresla sens jej istnienia,
wskazujgc cele, wartosci oraz potrzeby spoteczne, na ktére odpowiada. Jest fundamentem,
ktory kieruje wszystkimi dziataniami organizacji, zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Definicja misji organizacji
Misja organizacji powinna by¢:

o Zwiezta i precyzyjna: jasno okreslajgca, dlaczego organizacja istnieje i jakie cele chce
osiggnac.

e Inspirujgca: zachecajgca zaréwno cztonkéw zespotu, jak i odbiorcow do
zaangazowania w jej dziatania.

o Spotecznie istotna: wskazujgca na konkretne potrzeby spoteczne, na ktére organizacja
odpowiada poprzez swoje dziatania.

Elementy misji organizacji

1. Cel:
Wyjasnia, dlaczego organizacja zostata powotana i co chce osiggnac.

o Odpowiada na pytanie: ,Jakg zmiane spoteczng chcemy wprowadzié¢?”
Przyktad:, Naszym celem jest zwiekszenie dostepnosci edukacji artystycznej dla
dzieci i mtodziezy z terendw wiejskich.”

2. Odbiorcy:

o Definiuje grupe docelowa dziatan organizacji.

o Okresdla, kto jest gtéwnym beneficjentem jej inicjatyw.

o Przyktad: ,Dziatamy na rzecz mtodych artystdw, promujac ich twdrczosé i
wspierajgc rozwaj ich kariery.”

3. Wartosci:
o Wskazuje, jakie wartosci sg fundamentem dziatan organizacji.
o Odzwierciedla ethos organizacji i sposdb, w jaki realizuje swoje cele.
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o Przyktad: ,Nasze dziatania opierajg sie na kreatywnosci, inkluzywnosci i
szacunku dla réznorodnosci.”

Przyktad dobrze sformutowanej misji

»Wspieramy mtodych artystdw w rozwijaniu ich talentéw i promujemy sztuke jako narzedzie
zmiany spotecznej, organizujgc warsztaty, wystawy i dziatania edukacyjne.”

Rola strategii w planowaniu dziatan organizacji

Strategia organizacji to kompleksowy plan dziata, ktéry umozliwia osigganie celow
okreslonych w jej misji. Strategia taczy analize zasobdw organizacji, jej otoczenia oraz potrzeb
odbiorcéw, pozwalajgc na efektywne zarzgdzanie i realizacje zamierzen.

Co to jest strategia organizacji?

1. Definicja:
o Strategia to zestaw jasno okreslonych dziatan i decyzji, ktére prowadza
organizacje do realizacji jej celéw.
o Uwzglednia dostepne zasoby, potencjalne ograniczenia oraz potrzeby
spoteczne, na ktére organizacja odpowiada.
2. Znaczenie strategii:
o Planowanie: strategia pozwala okresli¢, jakie dziatania nalezy podja¢, aby
osiggna¢ zamierzone cele.
o Ustalanie priorytetow: pomaga organizacji skupi¢ sie na najwazniejszych
obszarach dziafania.
o Komunikacja: zapewnia spdjnos¢ wewnetrzng w organizacji i umozliwia
efektywne komunikowanie dziatan na zewnatrz.
o Elastyczno$é: daje organizacji narzedzia do adaptacji w zmieniajgcym sie
otoczeniu.

Giowne elementy strategii

1. Cele strategiczne:
o Okreslaja, co organizacja chce osiggna¢ w krotkim, srednim i dtugim okresie.
o Przyktad: ,W ciggu trzech lat zwiekszymy liczbe uczestnikéw naszych
warsztatéw artystycznych o 50%.”
2. Dziatania:
o Precyzuja kroki, ktére nalezy podja¢, aby osiggnaé cele.
o Przyktad: ,Zorganizujemy serie warsztatow online dostepnych dla dzieci i
miodziezy z terendw wiejskich.”
3. Zasoby:
o Uwazgledniajg wszystkie dostepne srodki finansowe, ludzkie i techniczne.
o Przyktad: ,Wykorzystamy granty rzadowe oraz wspodfprace z lokalnymi
samorzgdami, aby sfinansowac nasze dziatania.”
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Znaczenie strategii w sektorze kreatywnym

1. Pomoc w podejmowaniu decyzji:
o Strategia wyznacza ramy, ktore pomagajg liderom organizacji podejmowac
Swiadome decyzje w oparciu o jej misje i cele.
2. Ustalanie priorytetow:
o Organizacja z jasng strategig wie, ktére projekty i dziatania sg kluczowe dla
realizacji jej misji, a ktére mozna odtozy¢ na dalszy plan.
3. Zapewnienie spéjnosci:
o Strategia taczy dziatania organizacji w sp6jng catos¢, pozwalajgc na efektywne
komunikowanie jej wartosci i celow zarowno wewnetrznie, jak i zewnetrznie.

Praktyczne wskazowki

e Tworzac misje i strategie organizacji, warto zaangazowac caty zespdt, aby wspdlnie
okresli¢, jakie wartosci i cele sg najwazniejsze.

e Regularne przeglady strategii pozwalajg dostosowac¢ dziatania do zmieniajacych sie
warunkéw otoczenia i potrzeb odbiorcéw.

e Misja powinna by¢ inspirujaca, ale realistyczna —jasno wskazywaé, co organizacja chce
osiggnac, jednoczesnie uwzgledniajac jej ograniczenia.

Rdznicowanie celow krotkoterminowych i dtugoterminowych
Cele krétkoterminowe

Cele krétkoterminowe dotyczg dziatan biezgcych i konkretnych projektdw, ktdre organizacja
planuje zrealizowa¢ w najblizszej przysztosci, zwykle w perspektywie kilku tygodni lub
miesiecy. Ich realizacja pozwala organizacji reagowacd na biezgce potrzeby, budowad zaufanie
wsrdd interesariuszy i utrzymywac ciggtos¢ dziatan.

1. Charakterystyka celéw krétkoterminowych:
o Sg konkretne i szczegdtowe, zwigzane z codzienng dziatalnoscig organizacji.
o Odpowiadajg na pilne potrzeby odbiorcéw i organizacji.
o Ich realizacja ma szybki wptyw na funkcjonowanie organizacji.
2. Przyktady celéw krétkoterminowych:
o Zorganizowanie warsztatéw artystycznych dla mtodziezy w ciggu najblizszego
miesigca.
o Przygotowanie kampanii promocyjnej w mediach spotfecznosciowych na
kolejny projekt.
o Zorganizowanie spotkania z partnerami w celu omdwienia wspotpracy przy
nowym projekcie.
3. Znaczenie celdw krétkoterminowych:
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o Utrzymanie zaangazowania zespotu i odbiorcow poprzez widoczne efekty
dziatan.
Budowanie reputacji organizacji jako dynamicznego i skutecznego podmiotu.
Wspieranie realizacji celéw dtugoterminowych poprzez osigganie biezgcych
rezultatow.

Cele dtugoterminowe

Cele dtugoterminowe odnoszg sie do wizji i misji organizacji. Ich realizacja wymaga czasu,
czesto kilku lat, oraz systematycznego podejscia. Sg kluczowe dla rozwoju organizacji i
osiggania jej strategicznych zamierzen.

1. Charakterystyka celéw diugoterminowych:
o Skupiaja sie na trwatych efektach i wptywie dziatan organizacji.
o Wymagaja planowania i czesto podzielone sg na etapy realizacji.
o Sazgodne z misjg organizacji i jej wartosciami.
2. Przyktady celow dtugoterminowych:
o Stworzenie sieci wspotpracy artystycznej w skali miedzynarodowej w ciggu
pieciu lat.
o Zbudowanie rozpoznawalnej marki organizacji na poziomie krajowym i
miedzynarodowym.
o Zwiekszenie dostepnosci sztuki dla spotecznosci marginalizowanych w ciggu
najblizszych trzech lat.
3. Znaczenie celéw diugoterminowych:
o Woyznaczaja kierunek rozwoju organizacji i jej dziatan.
o Motywujg zespdt do pracy nad ambitnymi projektami.
o Pomagajg w budowaniu zréwnowazonej i trwatej organizac;ji.

Jak réznicowac cele krotkoterminowe i diugoterminowe

Rdznicowanie celéw polega na jasno okreslonym podziale dziatan na te, ktére mozna
zrealizowaé w krétkim czasie, i te, ktére wymagajg dtuzszej perspektywy czasowej. Proces ten
obejmuje:

1. Zastosowanie analizy SMART:
o Specific (konkretne): cel powinien by¢ jasno okreslony.
o Measurable (mierzalne): cel musi byé mozliwy do oceny za pomocg
konkretnych wskaznikow.
o Achievable (osiggalne): cel powinien by¢ realistyczny i dostosowany do
zasobdw organizacji.
Relevant (istotne): cel musi by¢ zgodny z misjg i wartosciami organizacji.
Time-bound (okreslony w czasie): cel powinien mie¢ jasno zdefiniowany
termin realizacji.
2. Okreslanie priorytetow:
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o Cele krétkoterminowe powinny wynika¢ z biezgcych potrzeb organizacji i by¢
ukierunkowane na realizacje podstawowych zadan.

o Cele dtugoterminowe powinny by¢ bardziej ambitne i wspierac realizacje wizji
oraz misji organizacji.

Cwiczenie: Opracowanie draftu misji i strategii dziatan organizacji uczestnikow
Cel ¢wiczenia
Cwiczenie ma na celu pomdc uczestnikom w:

o sformutowaniu jasnej i inspirujgcej misji swojej organizacji,

e okresleniu zaréwno celdw krétkoterminowych, jak i dtugoterminowych,

e stworzeniu wstepnego zarysu strategii dziatan, ktéry moze by¢ rozwiniety w
przyszfosci.

Etapy ¢wiczenia

1. Indywidualna praca
o Uczestnicy zapisujg trzy podstawowe elementy misji swojej organizacji:
= Cel:,Dlaczego istniejemy i co chcemy osiggnac?”
= Odbiorcy: ,Dla kogo dziatamy i komu pomagamy?”
=  Wartosci: ,Jakimi zasadami kierujemy sie w naszej pracy?”
o Nastepnie uczestnicy identyfikuja:
» Dwa cele krdtkoterminowe, ktére ich organizacja moze osiggngé¢ w
najblizszym czasie.
» Jeden cel dtugoterminowy, ktory jest zgodny z wizjg organizacji.
2. Praca w parach
o Uczestnicy prezentujg swoje propozycje partnerowi, ktory udziela informac;ji
zwrotnej, wskazujac:
* mocne strony misji i celéw,
= elementy, ktére mozna rozwing¢ lub zmodyfikowaé,
» zgodnos¢ celdow z misjg i warto$ciami organizacji.
3. Prezentacja na forum
o Wpybrane osoby przedstawiajg swoje drafty misji i strategii na forum.
o Moderator podkresla mocne strony prezentacji oraz wskazuje obszary
wymagajace dalszej pracy.

Wyniki ¢wiczenia
Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy:
e stworzg draft misji organizacji, ktéry jasno definiuje jej cel, odbiorcéw i wartosci,

o okreslg przynajmniej dwa cele krétkoterminowe oraz jeden dtugoterminowy, zgodne
Z misjg,
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e zrozumieja, jak réznicowac cele w zaleznosci od ich charakteru i czasu realizacji,
e otrzymaja konstruktywnga informacje zwrotng, ktéra pomoze im rozwija¢ opracowang
strategie w praktyce.

Modut czwarty dostarcza uczestnikom kluczowej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
okreslenia misji organizacji oraz opracowania strategii dziatan. To fundament skutecznego
zarzadzania, ktéry pozwala na zrozumienie istoty celéw organizacji, réznicowanie dziatan w
zaleznosci od ich horyzontu czasowego oraz efektywne planowanie rozwoju. Misja organizacji
i strategia jej dziatan sg nie tylko wyznacznikiem kierunkéw rozwoju, ale takze narzedziem do
budowania spéjnosci wewnetrznej i komunikacji zewnetrznej.

Kluczowe korzysci dla uczestnikow

1. Zrozumienie misji organizacji:

o Uczestnicy uczg sie definiowa¢ misje w sposéb, ktéry jasno okresla, dlaczego
organizacja istnieje, jakie wartosci reprezentuje oraz na jakie potrzeby
spoteczne odpowiada.

o Dzieki szczegétowemu omowieniu elementdéw misji, takich jak cel, odbiorcy i
wartosci, uczestnicy mogg stworzy¢ spéjne i inspirujgce przestanie dla swoich
organizacji.

2. Znaczenie strategii:

o Modut pomaga uczestnikom zrozumie¢, jak kluczowa jest strategia w
codziennym zarzgdzaniu organizacja.

o Strategia jest przedstawiona jako narzedzie do planowania dziatan, ustalania
priorytetdw oraz alokowania zasobdw.

o Uczestnicy poznajg sposob, w jaki strategia wspiera realizacje misji organizacji
oraz zapewnia jej spéjnosc i efektywnosé.

3. Réznicowanie celéw:

o Woyjasniono, jak odrdzniaé cele krétkoterminowe od dtugoterminowych, co
pozwala uczestnikom na lepsze zarzadzanie czasem i zasobami.

o Zastosowanie analizy SMART jako praktycznego narzedzia do planowania
celéw pomaga w ich precyzyjnym definiowaniu i ocenie postepdw.

4. Praktyczne zastosowanie:

o Dzieki éwiczeniom uczestnicy majg mozliwos¢ opracowania draftu misji oraz
zarysowania strategii dziatan dla swoich organizacji.

o Uczestnicy uczg sie, jak integrowaé misje z konkretnymi celami strategicznymi,
co pozwala na skuteczniejsze wdrazanie planéw.

Kluczowe wnioski
1. Rola misji:

o Misja organizacji jest jej ,kompasem”, ktéry wskazuje kierunek dziatania i
pomaga w podejmowaniu decyzji zgodnych z wartosciami.
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o Inspirujgca misja nie tylko motywuje zespodt, ale takze przycigga partnerdw i
odbiorcow.
2. Znaczenie strategii:
o Dobrze zaplanowana strategia pozwala organizacji na efektywne dziatanie w
zmiennym otoczeniu.
o Strategia pomaga w ustalaniu priorytetow i alokacji zasobéw, minimalizujgc
ryzyko oraz maksymalizujgc efektywnosé dziatan.
3. Zréwnowazone planowanie:
o Rdznicowanie celéw krotkoterminowych i dtugoterminowych umozliwia
organizacji skupienie sie na biezgcych dziataniach, jednoczesnie realizujgc
dtugofalowe cele.

Wyniki modutu
Po zakonczeniu modutu uczestnicy:

o potrafig sformutowaé jasng i spdjng misje swojej organizacji, ktéra odzwierciedla jej
wartosci i cele,

e rozumiejg, jak opracowaé strategie dziatan organizacyjnych, ktéra wspiera realizacje
misji i efektywne zarzgdzanie,

e zdobyli umiejetnosé roznicowania celow krotkoterminowych i dtugoterminowych oraz
ich planowania w oparciu o zasoby i potrzeby organizacji,

e posiadajg wstepne drafty misji i strategii, ktére mogg by¢ rozwiniete i wdrozone w
praktyce.

Warto$é modutu dla sektora kreatywnego

W sektorze kreatywnym, gdzie organizacje czesto dziatajg w dynamicznym i konkurencyjnym
Srodowisku, modut ten dostarcza niezbednych narzedzi do budowania spdjnosci dziatan oraz
realizacji ambitnych celdw. Okreslenie misji i strategii organizacji pomaga uczestnikom w
podejmowaniu swiadomych decyzji, skutecznej wspotpracy z partnerami oraz budowaniu
trwatej pozycji na rynku. Dzieki temu organizacje moga nie tylko efektywnie dziata¢, ale takze
rozwijac sie w zgodzie ze swojg wizjg i wartosciami.
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Cel modutu

Modut pigty skupia sie na rozwijaniu kompetencji uczestnikdw w zakresie planowania i
realizacji skutecznych kampanii promocyjnych. Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci,
ktére pozwolg im promowac dziatania swojej organizacji zaréwno na poziomie lokalnym, jak i
miedzynarodowym, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi komunikacji.

Zasady tworzenia skutecznych kampanii promocyjnych odpowiadajacych oczekiwaniom
odbiorcéw

1. Analiza grupy docelowej

Tworzenie skutecznych kampanii promocyjnych wymaga dogtebnego zrozumienia, kim sg
odbiorcy dziatan organizacji i jakie majg potrzeby. Analiza grupy docelowej to pierwszy krok w
procesie planowania promocji, ktéry pozwala dopasowac jezyk, forme i kanaty komunikacji do
preferencji odbiorcow.

1. Kim sg odbiorcy dziatan organizacji?

o Charakterystyka demograficzna: wiek, pteé, wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania. Przyktad: mtodzi dorosli (20-35 lat) zainteresowani sztukag
wspotczesna.

o Charakterystyka psychograficzna: wartosci, zainteresowania, styl zycia.
Przyktad: osoby poszukujgce innowacyjnych form wyrazu artystycznego.

2. Jakie majg potrzeby i oczekiwania?

o Potrzeby: czego oczekuja odbiorcy od organizacji? Przyktad: dostep do
inspirujgcych wydarzen kulturalnych, mozliwos¢ interakcji z artystami.

o Oczekiwania: jakie standardy komunikacji i jakosci dziatan uwazajg za wazne?
Przyktad: estetyczna, spdjna komunikacja wizualna w mediach
spotecznosciowych.

3. Jak dostosowac jezyk, forme i kanaty komunikacji do preferencji odbiorcow?

o Jezyk: dopasowanie tonu i stylu komunikacji. Przyktad: mtodym odbiorcom
odpowiada luzniejszy ton w mediach spoteczno$ciowych, ale profesjonalny
jezyk w kontaktach z instytucjami.

o Forma: wybdr odpowiedniego formatu przekazu. Przyktad: krétkie wideo
promujgce wystawe lepiej trafia do odbiorcéw mediow spotecznos$ciowych niz
dtugi tekst.

o Kanaty komunikacji: wybér platformy, na ktérej odbiorcy sg najbardziej
aktywni. Przykfad: Instagram i TikTok dla mtodszej grupy, Linkedin dla
partneréw biznesowych.
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2. Planowanie kampanii

Skuteczna kampania promocyjna wymaga szczegdtowego zaplanowania wszystkich jej
elementow. Planowanie obejmuje wyznaczenie celu kampanii, zdefiniowanie kluczowych
przekazéw oraz wybér odpowiednich kanatéw komunikacji.

1. Okreslenie celu kampanii:
o Cel kampanii powinien by¢ jasny, mierzalny i zgodny z misjg organizacji.
Przyktady:
» Zwiekszenie liczby uczestnikdw wystawy o 20% w pordwnaniu do
poprzedniej edycji.
» Zwiekszenie sSwiadomosci o nowym projekcie artystycznym wsrdod
lokalnej spotecznosci.
» Pozyskanie nowych partneréw do wspodtpracy na kolejny rok.
2. Definicja kluczowych przekazéw:
o Przekazy powinny by¢ zwiezte, atrakcyjne i dostosowane do odbiorcéw.
Kluczowe pytania:
= Jakie wartosci chcemy przekaza¢? Przyktad: ,Nasze wydarzenia to
przestrzen dla kreatywnosci i dialogu spotecznego.”
= Co jest unikalnego w naszej ofercie? Przyktad: ,Pierwsza wystawa w
regionie prezentujgca sztuke generowang przez sztuczng inteligencje.”
= Dlaczego odbiorcy powinni sie zaangazowac? Przyktad: ,,Dotagcz do nas i
stwodrz z nami wyjatkowe doswiadczenie artystyczne.”
3. Wybor odpowiednich kanatéw komunikacji:
o Kanaty komunikacji powinny by¢ dopasowane do celéw kampanii i preferencji
odbiorcéw. Przyktady:
= Media spotecznosciowe: Facebook do budowania wydarzen, Instagram
do wizualnego opowiadania historii, LinkedIn do kontaktu z partnerami
biznesowymi.
= Strona internetowa: centralne miejsce gromadzenia informacji o
kampanii, z tatwym dostepem do szczeg6téw wydarzenia.
= Mailing: docieranie z personalizowanymi wiadomosciami do statych
odbiorcow.
*» Tradycyjne media: artykuty w lokalnej prasie, wywiady radiowe i
telewizyjne w przypadku kampanii o duzym zasiegu.

3. Przyktad skutecznej kampanii

Kampania promujgca wystawe sztuki z uzyciem interaktywnych tresci w mediach
spotecznosciowych.

1. Cel kampanii:

o Zwiekszenie frekwencji na wystawie o 30% w stosunku do poprzedniej edycji.
2. Kluczowe przekazy:
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o ,Poznaj najnowsze trendy w sztuce interaktywnej — zapraszamy na wystawe,
gdzie sztuka spotyka technologie.”
o ,Doswiadcz sztuki na nowo dzieki wirtualnym spacerom po naszej wystawie.”
3. Dziatania promocyjne:
o Media spotecznosciowe:
» Quizy tematyczne dotyczgce wystawy (np. ,Jakie dzieto najlepiej
odzwierciedla Twdj nastrgj?”).
* Relacje na zywo z instalacji wystawy, w tym wywiady z artystami.
» Posty z ciekawostkami o sztuce interaktywne;.
o Stronainternetowa:
= Sekcja poswiecona wystawie, zawierajgca wirtualny spacer oraz
harmonogram wydarzen.
o Mailing:
» Newsletter z zaproszeniem na wystawe oraz specjalnym kodem
znizkowym dla statych odbiorcéw.
o Tradycyjne media:
» Artykuty w lokalnej prasie, ktore podkreslajg unikalnos¢ wydarzenia.
4. Rezultat kampanii:
o Wieksza widocznos¢ organizacji w mediach spotecznosciowych i wzrost liczby
odwiedzajgcych wystawe, co przyczynito sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci
marki na lokalnym rynku.

Whnioski

Tworzenie skutecznych kampanii promocyjnych wymaga zrozumienia potrzeb i oczekiwan
odbiorcéw, szczegdtowego planowania dziatarn oraz wykorzystania nowoczesnych narzedzi i
kanatéw komunikacji. Kampanie oparte na angazujgcych tresciach i dobrze zdefiniowanych
przekazach zwiekszajg widocznos¢ organizacji, przyciggajg nowych odbiorcow i buduja
dtugofalowe relacje z grupami docelowymi.

Jak promowac dziatania organizacji w kontekscie miedzynarodowym: wykorzystanie targéw
i wydarzen branzowych

Znaczenie obecnosci miedzynarodowej

1. Dlaczego uczestnictwo w targach i wydarzeniach branzowych jest kluczowe dla
organizacji kreatywnych?
o Budowanie widocznosci: obecno$¢ na miedzynarodowych wydarzeniach
pozwala organizacji zaprezentowaé swoje projekty, produkty i inicjatywy
szerokiej publicznosci, w tym potencjalnym partnerom, inwestorom i
odbiorcom.
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o Pozyskiwanie partnerstw: udziat w wydarzeniach branzowych umozliwia
nawigzywanie wspétpracy z innymi organizacjami, artystami i instytucjami z
catego swiata.

o Sledzenie trendéw: organizacje mogg obserwowac innowacyjne rozwiazania i
praktyki stosowane w sektorze, co pomaga w rozwijaniu wtasnych projektow i
wdrazaniu nowych technologii.

o Budowanie reputacji: regularna obecno$¢ na  miedzynarodowych
wydarzeniach wzmacnia pozycje organizacji jako aktywnego i profesjonalnego
gracza w sektorze kreatywnym.

2. Jak budowaé sie¢ kontaktéw i promowa¢ marke organizacji na miedzynarodowej
arenie?

o Networking: aktywne uczestnictwo w sesjach networkingowych, panelach
dyskusyjnych oraz nieformalnych spotkaniach z innymi uczestnikami wydarzen.

o Budowanie relacji osobistych: wymiana wizytéowek, rozmowy o wspdlnych
celach oraz utrzymywanie kontaktu po wydarzeniu poprzez e-mail czy media
spotecznosciowe.

o Personalizowane podejscie: dostosowanie prezentacji i materiatow
promocyjnych do specyficznych potrzeb i zainteresowan partnerow
miedzynarodowych.

o Zarzadzanie wizerunkiem: promowanie organizacji jako eksperta w okreslonej
dziedzinie poprzez udziat w panelach tematycznych i prezentowanie case
studies wtasnych projektéw.

Wyboér wydarzen branzowych

1. Jak wybra¢ wydarzenia najlepiej odpowiadajace profilowi organizacji?

o Analiza celow organizacji: okreslenie, jakie cele chce osiggnac organizacja
poprzez udziat w wydarzeniach (np. promocja projektéw, pozyskanie
partnerow, zdobycie wiedzy o trendach).

o Profil wydarzenia: wybodr targdw i konferencji, ktére sg najbardziej zgodne z
misjg i dziataniami organizacji.

» Przyktad: targi designu dla organizacji promujacych lokalnych twdércéw,
festiwale filmowe dla organizacji wspierajgcych mtodych rezyseréw.

o Zasieg wydarzenia: uwzglednienie czy wydarzenie ma charakter regionalny,
miedzynarodowy czy globalny.

o Grupa docelowa: upewnienie sie, ze wsrdd uczestnikdw wydarzenia znajduja
sie osoby i instytucje, ktére mogg by¢ zainteresowane dziataniami organizacji.

2. Przyktad: udziat w miedzynarodowych targach designu

o Cel uczestnictwa: promocja lokalnych projektéw artystycznych na arenie
miedzynarodowej.

o Dziatania przed wydarzeniem:

» Zgtoszenie udziatu w targach i rezerwacja przestrzeni wystawienniczej.
» Przygotowanie materiatdw promocyjnych, ktére prezentujg zaréwno
projekty, jak i kontekst lokalny, w ktérym dziatajg artysci.

o Dziatania w trakcie wydarzenia:
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o

» Organizacja pokazéw na zywo, np. warsztatéw designu.
= Prowadzenie rozmoéw z odwiedzajgcymi, dystrybucja katalogéw oraz
zbieranie wizytéwek.
Dziatania po wydarzeniu:
»  Wysytanie wiadomosci z podziekowaniem za spotkania oraz propozycje
dalszej wspodtpracy.
» Publikacja relacji z targéw w mediach organizacji.

Przygotowanie do udziatu w wydarzeniach

1. Tworzenie materiatéw promocyjnych

o

Katalogi: przygotowanie katalogédw prezentujgcych projekty organizacji,
osiggniecia i plany na przyszto$é. Katalogi powinny by¢ atrakcyjne wizualnie, ale
takze informacyjne, np. zawieraé opis projektéw, dane kontaktowe i krétkie
biografie kluczowych twércow.

Broszury: zwiezte materialy informacyjne, ktére mozina fatwo rozdaé
uczestnikom targéw. Moga zawiera¢ zdjecia projektéow, hasta promocyjne i
kluczowe informacje o organizacji.

Wideo promocyjne: dynamiczne i profesjonalnie przygotowane filmy, ktére
przyciggajg uwage. Mogg prezentowac projekty, kulisy dziatan organizacji lub
wywiady z cztonkami zespotu.

2. Przygotowanie prezentac;ji

o

Tres¢ prezentacji: powinna by¢ spdjna z misjg organizacji i skupia¢ sie na jej
najwazniejszych osiggnieciach i planach. Wazne, aby prezentacja byta
dostosowana do specyfiki miedzynarodowej publicznosci.

Forma prezentacji: atrakcyjna wizualnie, z wykorzystaniem grafik, zdjec i
krétkich nagran wideo.

Cwiczenie wystapienia: przed wydarzeniem warto przeprowadzi¢ prébne
prezentacje, aby upewnié sie, ze przekaz jest jasny i zrozumiaty.

3. Logistyka i organizacja:

o

o

Whioski

Rezerwacje: zapewnienie transportu, zakwaterowania oraz logistyki zwigzanej
z wysytka materiatéw promocyjnych.

Przygotowanie stanowiska wystawienniczego: zaplanowanie uktadu
przestrzeni, dekoracji i wyposazenia, ktore beda najlepiej reprezentowaé
organizacje.

Zespot reprezentacyjny: wybdr osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wydarzeniu i
ich odpowiednie przygotowanie pod kagtem merytorycznym i komunikacyjnym.

Udziat w miedzynarodowych targach i wydarzeniach branzowych stanowi doskonatg okazje do
budowania wizerunku organizacji, nawigzywania partnerstw oraz zdobywania wiedzy o
najnowszych trendach w sektorze kreatywnym. Odpowiedni wybér wydarzen, profesjonalne
przygotowanie i skuteczna prezentacja dziatan organizacji to kluczowe elementy sukcesu w
miedzynarodowym kontekscie.
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Strategie promocji produktéw, dziet i dziatan kreatywnych w oparciu o podobne aktywnosci
innych organizacji

1. Analiza dziatan konkurencji i partneréw

1. Jakie strategie stosujg inne organizacje o podobnym profilu?

o Monitorowanie dziatan konkurencji:

* Analiza mediéw spotecznosciowych, stron internetowych i raportéw
dziatalnosci innych organizacji pozwala zrozumieé, jakie metody
promocji sg skuteczne.

» Przyktad: organizacja artystyczna, ktéra odnosi sukcesy dzieki
wirtualnym wystawom, moze by¢ inspiracjg do stworzenia podobnej
inicjatywy w innej formie.

o Obserwacja trendéw branzowych:

= Sledzenie nowatorskich rozwigzarn stosowanych przez lideréw w
sektorze kreatywnym. Przyktad: wykorzystanie technologii AR
(augmented reality) w promocji dziet sztuki.

o Benchmarking:

= Poréwnywanie witasnych dziatan z osiggnieciami konkurencji, aby
zidentyfikowad luki i obszary do poprawy.

2. Jakie innowacyjne podejscia mozna zaadaptowac do wtasnej dziatalnosci?

o Wirtualne doswiadczenia: organizowanie interaktywnych pokazéw online, np.
warsztatéw lub prezentacji dziet w formacie 360°.

o Storytelling: tworzenie kampanii opartych na emocjonalnych historiach, ktére
budujg wiez z odbiorcami. Przyktad: opowies¢ o artystach i procesie twdrczym
stojgcym za wystawa.

o Kampanie spotecznosciowe: angazowanie odbiorcow w dziatania, np.
konkursy na najlepsze interpretacje dziet sztuki lub projekty artystyczne
wspoéttworzone z lokalng spotecznoscia.

2. Tworzenie unikalnej oferty promocyjne;j

1. Jak wyrézni¢ swoje dziatania na tle konkurencji?
o Personalizacja przekazu:

» Tworzenie kampanii dostosowanych do specyficznych potrzeb grup
docelowych. Przyktad: kampania skierowana do mtodych odbiorcéow
moze wykorzysta¢ memy lub humorystyczne podejscie w mediach
spotecznosciowych.

o Woyjatkowy styl wizualny:

» QOpracowanie charakterystycznego jezyka graficznego dla kampanii,
ktdry wyrdzni organizacje na tle konkurencji. Przyktad: spdjne
zastosowanie kolorystyki i typografii we wszystkich materiatach
promocyjnych.
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o Ekskluzywnos$¢ wydarzen:
= Tworzenie limitowanych wydarzed lub dostepdéw, np. prywatnych
wernisazy dla partneréw i sponsorow.
2. Przyktad: Kampania opowiadajaca historie projektu artystycznego
o Cel kampanii:
» Zaangazowanie emocjonalne odbiorcow poprzez opowies¢ o procesie
tworzenia dzieta sztuki.
o Kluczowe dziatania:
» Wideo dokumentujgce prace artysty, opatrzone narracja o jego
inspiracjach i wyzwaniach.
= Seria postéw w mediach spotecznosciowych z cytatami artysty i
zdjeciami z jego pracowni.
= Woydarzenie online, podczas ktérego odbiorcy mogg zadaé¢ pytania
tworcy i dowiedzied sie wiecej o projekcie.

Wykorzystanie witasnych mediéw do promowania dziatan
1. Strony internetowe

1. Optymalizacja strony pod katem promowania dziatan organizacji:
o Struktura strony:
= Strona powinna by¢ intuicyjna, z wyraznymi sekcjami promujgcymi
projekty i wydarzenia.
o Zaktadka , Aktualnosci”:
» Regularne aktualizowanie informacji o nadchodzgcych wydarzeniach,
nowych projektach i osiggnieciach organizacji.
o SEO (Search Engine Optimization):
» Optymalizacja tresci strony pod katem wyszukiwarek, aby fatwiej
dociera¢ do nowych odbiorcow.
2. Przyktad:
o Organizacja moze stworzyé sekcje ,Multimedia”, gdzie uzytkownicy znajda
nagrania z wydarzen, galerie zdje¢ i wywiady z artystami.

2. Portale spotecznos$ciowe

1. Wybdr odpowiednich platform:
o Instagram: idealny dla wizualnych projektow, takich jak wystawy sztuki czy
design.
o LinkedIn: platforma do budowania relacji z partnerami biznesowymi i
promowania profesjonalnych osiggniec.
o TikTok: dla mtodszej grupy docelowej, z naciskiem na kreatywne i dynamiczne
tresci.
2. Tworzenie regularnych, angazujacych tresci:
o Relacje z kulis wydarzen: prezentowanie procesu tworzenia projektu lub
organizacji wydarzenia.
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o Promocja wynikow projektéw: dzielenie sie sukcesami, np. liczbg uczestnikow,
opiniami odbiorcéw czy efektami dziatan.

o Interakcja z uzytkownikami: odpowiadanie na komentarze, organizowanie
ankiet i konkurséw.

3. Newslettery

1. Budowanie bazy odbiorcow:

o 2Zgoda na subskrypcje: zbieranie adreséw e-mail w trakcie wydarzen, przez
formularze na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

o Segmentacja odbiorcéw: dostosowywanie tresci newslettera do réznych grup
subskrybentéw (np. partnerzy biznesowi, artysci, lokalna spotecznosc).

2. Tworzenie spersonalizowanych tresci:

o Spojny uktad: estetyczny i czytelny layout newslettera.

o Unikalne tresci: ekskluzywne informacje dla subskrybentéw, takie jak
zapowiedzi projektéw, dostep do materiatdw zakulisowych czy oferty
specjalne.

3. Regularne informowanie o projektach:

o Czestotliwos¢: wysytanie newsletteréw w regularnych odstepach czasu (np. co
dwa tygodnie).

o Zawartos¢: zapowiedzi nadchodzacych wydarzen, relacje z poprzednich
projektéw, zaproszenia do udziatu w inicjatywach.

Whioski

Promocja dziatan organizacji w sektorze kreatywnym wymaga analizy dziatan konkurencji,
wyrdznienia sie na tle innych podmiotéw oraz efektywnego wykorzystania wtasnych medidéw.
Strategie takie jak personalizacja przekazu, storytelling czy angazowanie spotecznosci
pozwalajg budowaé silng relacje z odbiorcami i zwieksza¢ zasieg dziatan organizacji.
Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi, takich jak optymalizacja strony internetowej, aktywna
obecnos¢ w mediach spotfecznosciowych i dobrze zaplanowane newslettery, umozliwia
skuteczng komunikacje z odbiorcami i partnerami.

Cwiczenie: Zaplanowanie kampanii promocyjnej dla wybranego projektu organizacji
Cel éwiczenia

Celem ¢éwiczenia jest zastosowanie wiedzy zdobytej w trakcie modutu do stworzenia
kompleksowego i praktycznego planu kampanii promocyjnej dla projektu wtasnej organizacji.
Uczestnicy ucza sie, jak zdefiniowaé cele, okresli¢ kluczowe przekazy oraz dobrac¢ odpowiednie
kanaty komunikacji i harmonogram dziatan. Cwiczenie wspiera rozwéj umiejetnosci
strategicznego myslenia oraz wspdtpracy zespotowej.
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Etapy ¢wiczenia
1. Wprowadzenie (10 minut)

1. Prezentacja przez moderatora:

o Moderator przedstawia przyktady skutecznych kampanii promocyjnych w
sektorze kreatywnym, ktére uwzgledniajg rézne grupy docelowe i kanaty
komunikaciji.

o Przyktad 1: Kampania promujgca lokalny festiwal sztuki z uzyciem storytellingu
w mediach spotecznosciowych.

o Przyktad 2: Promocja miedzynarodowej wystawy designu poprzez wirtualne
spacery i interaktywne prezentacje online.

2. Omdwienie elementow skutecznej kampanii:

o Woyraznie okreslony cel kampanii.

o Dopasowane do odbiorcéw przekazy i formy komunikacji.

o Spéjny harmonogram dziafan.

2. Indywidualna praca

1. Wybér projektu:
o Kazdy uczestnik wybiera jeden projekt swojej organizacji, ktéry chce promowac
(np. wystawe sztuki, warsztaty, festiwal, publikacje).
2. Opracowanie kluczowych elementéw kampanii:
o Cel kampanii:
» Jasne okreslenie celu, np. ,,Zwiekszenie liczby uczestnikéw warsztatéw
o 30% w ciggu miesigca” lub ,Pozyskanie trzech nowych partnerow
biznesowych w ciggu najblizszych trzech miesiecy”.
o Kluczowy przekaz:
» Przyktad: ,Nasze warsztaty to unikalne pofgczenie sztuki i technologii,
ktore inspirujg do kreatywnego myslenia i dziatania.”
o Kanaty komunikacji:
» Media spotecznosciowe: Instagram, Facebook, LinkedIn.
» Strona internetowa: zaktadka z informacjami o wydarzeniu.
» Mailing: wiadomosci promocyjne do bazy odbiorcéw.
» Tradycyjne media: artykuty w prasie lokalnej lub wywiady w radiu.
o Harmonogram dziatan promocyjnych:
=  Przyktad:
= Tydzien 1: Przygotowanie tresci wizualnych i tekstowych.
» Tydzien 2: Publikacja zapowiedzi wydarzenia w mediach
spotecznosciowych i na stronie internetowe;.
= Tydzien 3: Organizacja kampanii e-mailowej.
» Tydzien 4: Intensywna promocja w dniach poprzedzajgcych
wydarzenie.
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3. Praca w grupach

1. Prezentacja planéw w grupach:
o Uczestnicy dzielg sie swoimi planami w grupach 3-5 osobowych.
o Kazdy cztonek grupy omawia swoj projekt, wskazujac cele, przekazy, kanaty
komunikacji i harmonogram.
2. Informacja zwrotna:
o Grupa udziela konstruktywnych uwag, identyfikujgc mocne strony i potencjalne
obszary do poprawy:
» Czy cel kampanii jest jasno okreslony i mierzalny?
» Czy przekaz jest atrakcyjny i dopasowany do grupy docelowe;j?
» Czy wybrane kanaty komunikacji sg odpowiednie dla danego projektu?
3. Wspolne wnioski:
o Grupa pracuje nad ulepszeniem jednego z planéw, ktéry wydaje sie najbardziej
interesujacy lub wymagajacy poprawy.

4. Prezentacja na forum

1. Prezentacja wybranych planow:
o Woybrane osoby z kazdej grupy przedstawiajg plany kampanii na forum catej
grupy szkoleniowej.
o Prezentacja obejmuje:
» Opis projektu.
» Kluczowe elementy kampanii (cel, przekaz, kanaty, harmonogram).
» Najwieksze wyzwania w procesie planowania.
2. Ocena i rekomendacje moderatora:
o Moderator ocenia przedstawione plany, wskazujgc:
= Najwieksze atuty, np. kreatywne podejscie do przekazu lub trafny
wybdr kanatéw komunikacji.
» QObszary do poprawy, np. brak spdjnosci w harmonogramie Iub
niewystarczajgco precyzyjny cel kampanii.
3. Podsumowanie wynikow:
o Podkreslenie kluczowych lekcji z éwiczenia, takich jak znaczenie analizy grupy
docelowej czy dostosowanie komunikacji do specyfiki projektu.

Wyniki ¢éwiczenia
Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy:
e stworzg wstepny plan kampanii promocyjnej, ktory uwzglednia cele, kluczowe
przekazy, kanaty komunikacji i harmonogram,
¢ zdobedg umiejetnosc identyfikacji mocnych i stabych stron kampanii,
e otrzymajg konstruktywne informacje zwrotne od grupy oraz moderatora, co pozwoli

im udoskonali¢ swdj plan,
e naucza sie wspotpracy zespotowe;j i lepszego zrozumienia potrzeb swoich odbiorcéw.
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To éwiczenie pozwala uczestnikom przetozy¢ teorie na praktyke, rozwijajgc ich kompetencje
w zakresie promocji dziatan organizacji.

Podsumowanie

Modut pigty wyposaza uczestnikdw w wiedze i narzedzia niezbedne do planowania oraz
realizacji skutecznych kampanii promocyjnych. Skupia sie na dostosowywaniu przekazéw do
oczekiwan odbiorcow, optymalnym wykorzystaniu narzedzi komunikacyjnych oraz
promowaniu dziatan organizacji w kontekscie miedzynarodowym. Dzieki praktycznemu
podejsciu uczestnicy zyskujg umiejetnosci, ktére moga bezposrednio przetozy¢ na sukces
swoich organizacji.

Kluczowe korzysci dla uczestnikow

1. Tworzenie skutecznych kampanii promocyjnych:

o Uczestnicy nauczyli sie analizowaé potrzeby i oczekiwania grup docelowych
oraz dostosowywac jezyk, forme i kanaty komunikacji do ich specyfiki.

o Zrozumieli, jak formutowac cele kampanii, definiowa¢ kluczowe przekazy i
wybieraé odpowiednie kanaty promocji.

2. Promocja w kontekscie miedzynarodowym:

o Modut podkreslit znaczenie obecnosci na targach i wydarzeniach branzowych
oraz omowit, jak budowa¢ sie¢ kontaktéw i wzmacnia¢ marke organizacji na
arenie miedzynarodowe;j.

o Uczestnicy dowiedzieli sie, jak identyfikowac i przygotowywac sie do udziatu w
wydarzeniach branzowych, takich jak targi czy festiwale.

3. Unikalno$¢ strategii promocji:

o Dzieki analizie dziatan konkurencji i partneréow uczestnicy nauczyli sie czerpaé
inspiracje z dobrych praktyk, jednoczes$nie tworzac unikalne oferty
promocyjne, ktére wyrdzniajg ich organizacje na tle innych.

4. Efektywne wykorzystanie wtasnych mediow:

o Modut szczegdétowo omoéwit sposoby optymalizacji strony internetowej,
tworzenia angazujgcych tresci w mediach spotecznos$ciowych oraz budowania
skutecznych newsletterdw, co wspiera dtugofalowg komunikacje z odbiorcami.

5. Praktyczne zastosowanie wiedzy:

o Cwiczenie dotyczace planowania kampanii promocyjnej pozwolito uczestnikom
przetozyé teorie na praktyke, rozwijajac ich umiejetnosci strategicznego
myslenia i wspotpracy zespotowe;.

Kluczowe wnioski
1. Znaczenie analizy grupy docelowej:
o Skuteczna kampania promocyjna wymaga dogtebnego zrozumienia potrzeb

odbiorcéw i dostosowania komunikacji do ich preferencji.
2. Planowanie kampanii:
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o Woyznaczanie celéw, definiowanie przekazéw i wybdr kanatéw komunikacji sg
podstawowymi krokami w tworzeniu efektywnej kampanii.
3. Miedzynarodowy wymiar promoc;ji:
o Uczestnictwo w wydarzeniach branzowych daje organizacjom mozliwos¢
budowania globalnych relacji i promowania swoich dziatan na szerszg skale.
4. Kreatywnos¢ i unikalnosc:
o W sektorze kreatywnym wyrdznienie sie na tle innych organizacji wymaga
zastosowania innowacyjnych metod promocji oraz angazowania odbiorcéw w
dziatania organizacji.

Wyniki modutu
Po ukoniczeniu modutu uczestnicy:

e potrafig planowacd skuteczne kampanie promocyjne dostosowane do specyfiki swoich
projektéw i grup odbiorcéw,

e rozumiejg znaczenie promocji na arenie miedzynarodowe;j i potrafig przygotowad sie
do udziatu w wydarzeniach branzowych,

e zdobyli umiejetnos¢ tworzenia unikalnych ofert promocyjnych, ktére podkreslaja
wartosci i misje ich organizacji,

e znaja nowoczesne narzedzia komunikacji, takie jak media spotecznosciowe, strony
internetowe i newslettery, oraz potrafig efektywnie je wykorzystac,

o przeéwiczyli planowanie kampanii w praktyce, co umozliwia im wdrozenie zdobytych
umiejetnosci w rzeczywistych dziataniach organizacji.

Wartos¢ modutu dla organizacji kreatywnych

W sektorze kreatywnym, gdzie konkurencja jest intensywna, a oczekiwania odbiorcéw
wysokie, umiejetnos¢ skutecznej promocji jest kluczowa. Modut pigty pomaga organizacjom
budowad spdjny i atrakcyjny wizerunek, dociera¢ do nowych odbiorcéw i partneréw, a takze
zwieksza¢ wptyw swoich dziatan na poziomie lokalnym i miedzynarodowym. Dzieki zdobytej
wiedzy uczestnicy moga nie tylko promowaé swoje projekty, ale takze budowaé dtugofalowe
relacje z odbiorcami i partnerami, ktére przyczyniajg sie do trwatego rozwoju ich organizacji.
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Cel modutu

Modut szésty koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci uczestnikdw w zakresie budowania
trwatych relacji z kluczowymi partnerami, artystami i grupami docelowymi, a takze na
skutecznym wptywaniu na opinie spofeczng. Uczestnicy poznajg narzedzia komunikacyjne,
ktore wspierajg realizacje tych celdw, oraz dowiedzg sie, jak liderzy organizacji moga
wzmacniac jej autorytet i wiarygodnosc.

Nawigzywanie i rozwijanie relacji z artystami, partnerami oraz instytucjami
Dlaczego relacje s kluczowe dla sukcesu organizacji?

1. Fundament wspétpracy w sektorze kreatywnym:

o W sektorze kreatywnym projekty czesto wymagajg wspotpracy miedzy
wieloma podmiotami, takimi jak artysci, instytucje kulturalne, organizacje
pozarzgdowe czy firmy komercyjne.

o Relacje umozliwiajag wymiane zasobdw, wiedzy i umiejetnosci, co wzbogaca
oferte organizacji oraz zwieksza jej zdolnos$¢ do realizacji kompleksowych
projektéw.

2. Zwiekszenie dostepnosci zasobdw:

o Relacje z partnerami utatwiajg dostep do zasobdéw finansowych (np.
sponsorzy), technologicznych (np. partnerzy dostarczajacy sprzet) oraz wiedzy
eksperckiej (np. wspdtpraca z uczelniami).

o Partnerstwa z artystami mogg prowadzi¢ do innowacyjnych projektéw, ktére
wyrdzniajg organizacje na tle konkurencji.

3. Dtugoterminowe zaufanie:

o Stata wspodtpraca buduje wzajemne zaufanie, co sprawia, ze partnerzy chetniej
angazujg sie w kolejne projekty organizacji.

o Dtugoterminowe relacje ufatwiajg réwniez stabilne planowanie dziatan i
minimalizowanie ryzyka zwigzanego z pozyskiwaniem nowych partnerdw.

4. Rozwdj sieci kontaktow:

o Budowanie relacji przyczynia sie do tworzenia szerokiej sieci wspoétpracy, ktéra
wzmachia pozycje organizacji w srodowisku sektora kreatywnego.

o Dobrze zarzadzana sie¢ kontaktéw jest narzedziem umozliwiajgcym szybkie
reagowanie na zmiany w otoczeniu, pozyskiwanie nowych partnerow i
promowanie dziatalnosci organizacji.

Sposoby nawigzywania relacji
1. Zrozumienie potrzeb partneréw:
o Rozpoznanie celéw: aby nawigzac¢ efektywng wspdtprace, organizacja musi

pozna¢é priorytety swoich partnerdw, np. jakie wartosci chcg promowag, jakie
majg cele biznesowe czy spoteczne.
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o Analiza interesariuszy: mapowanie interesariuszy pozwala okresli¢, ktére
osoby lub instytucje mogg mie¢ wspdlne cele z organizacjg. Przyktad: galerie
sztuki, ktére szukajg nowych twdércow do promowania.

o Personalizacja oferty: dopasowanie propozycji wspotpracy do potrzeb
partnerow, np. zaproponowanie dedykowanego miejsca na logotyp sponsora
podczas wydarzenia.

2. Personalizacja kontaktow:

o Bezposrednie spotkania: organizowanie indywidualnych spotkan z partnerami,
ktére pozwalajg na budowanie blizszych relacji i lepsze zrozumienie ich
oczekiwan.

o Spersonalizowane wiadomosci: unikanie ogdlnikowych e-maili na rzecz
wiadomosci dostosowanych do specyfiki danego partnera.

o Udziat w wydarzeniach branzowych: uczestnictwo w targach, konferencjach i
innych wydarzeniach branzowych, ktére sg okazjg do nawigzania kontaktéow w
mniej formalnej atmosferze.

3. Budowanie wspolnej wizji:

o Prezentowanie wartosci organizacji: przedstawienie misji i celow organizacji w
sposodb, ktéry podkresla wspdlne obszary zainteresowan z potencjalnym
partnerem.

o Planowanie wspétpracy: wspolne okreslenie celéw, ktére organizacja i jej
partnerzy chcg osiggnaé. Przykfad: wspdtpraca z artystg nad projektem, ktéry
promuje wartosci ekologiczne.

o Wspdlna narracja: tworzenie historii wokét projektu, ktéra angazuje zaréwno
organizacje, jak i jej partneréw. Przyktad: kampania promujgca projekt
artystyczny jako wspdlng inicjatywe lokalnej spotecznosci i organizacji.

Rozwijanie relacji

1. Regularna komunikacja:
o Newslettery: informowanie partneréw o aktualnych dziataniach organizaciji,
sukcesach i planach na przysztosc.
o Media spotecznosciowe: promowanie wspdlnych projektéw i dziatan
partnerow w kanatach komunikacji organizacji.
o Spotkaniarobocze: regularne zebrania, ktére pozwalajg na wymiane informacji
i biezgce rozwigzywanie problemoéw.
2. Wspalne projekty:
o Angazowanie partneréw: zapraszanie partnerow do wspdtpracy nad
projektami, ktére majg znaczenie zaréwno dla organizacji, jak i dla nich.
Przyktad: instytucja kulturalna angazujgca lokalnych artystow w przygotowanie
warsztatéw dla dzieci.
o Koordynacja dziatan: ustalanie jasnych rdél i odpowiedzialnosci w realizacji
projektu, co zwieksza poczucie wspoétodpowiedzialnosci partneréw za sukces.
3. Docenianie wktadu:
o Publiczne podziekowania:  wyrdznianie  partneréw w  mediach
spotecznos$ciowych, podczas wydarzen i w raportach koricowych.
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o

Referencje: udzielanie referencji partnerom, ktére mogg by¢ dla nich wartoscia
w dalszej dziatalnosci.

Promocja dziatan partneréw: dzielenie sie informacjami o osiggnieciach
partnerow w mediach organizacji, co buduje wzajemne zaufanie i cheé dalszej
wspotpracy.

Przyktad nawigzywania i rozwijania relacji w praktyce

1. Nawigzywanie relacji:

o

o

Organizacja kreatywna planuje festiwal sztuki i kontaktuje sie z lokalnymi
artystami, aby poznac ich potrzeby i zaprosic¢ ich do wspdtpracy.

Jednoczes$nie organizacja zwraca sie do potencjalnych sponsoréw, oferujgc im
mozliwos¢ promocji podczas wydarzenia w zamian za wsparcie finansowe lub
rzeczowe.

2. Rozwijanie relacji:

o

Whnioski

Organizacja regularnie informuje partneréw o postepach w przygotowaniach
do festiwalu, angazujagc ich w podejmowanie kluczowych decyzji, np.
dotyczacych promocji.

Po zakonczeniu festiwalu organizacja publicznie dziekuje wszystkim partnerom,
publikujgc podziekowania w mediach spotecznosciowych oraz w prasie
lokalnej.

Efektywne nawigzywanie i rozwijanie relacji jest podstawg sukcesu organizacji w sektorze
kreatywnym. Regularna komunikacja, wspdlne dziatania oraz docenianie wktadu partnerow
buduja trwate wiezi, ktére wzmacniajg pozycje organizacji, utatwiajg realizacje projektow i
pozwalajg na bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw. Dzieki temu organizacja
moze dynamicznie rozwija¢ swojg dziatalnosc i z sukcesem realizowac¢ swojg misje.

Jak liderzy organizacji mogq wptywac na opinie spoteczng i budowacd autorytet organizacji

Rola lidera w organizacji

1. Reprezentacja organizacji:

o

o

»Twarz” organizacji: Liderzy stanowig wizytéwke organizacji, zaréwno w
kontaktach zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Ich zachowanie, sposdb
komunikacji i autentycznos$é ksztattujg opinie publiczng o organizacji.
Budowanie wizerunku w spoteczenstwie: Liderzy, ktérzy sg aktywni w
przestrzeni publicznej, pomagaja organizacji zyska¢ wiekszg rozpoznawalnos¢ i
pozytywny wizerunek.

Osobiste zaangazowanie: Przyktad: lider uczestniczy w lokalnych inicjatywach
kulturalnych, budujgc bezposredni kontakt z odbiorcami i spotecznoscia.
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2. Komunikacja wartosci:

o Jasny i spdjny przekaz: Liderzy muszg jasno komunikowaé misje i cele
organizacji, aby byly one zrozumiate zaréwno dla zespotu, jak i partnerow
zewnetrznych.

o Podkreslanie wartosci organizacji: Regularne nawigzywanie do kluczowych
wartosci organizacji (np. kreatywnos$é, inkluzywnos¢, ekologia) w
komunikatach publicznych.

o Autentycznos¢ przekazu: Przyktad: lider wyjasnia, w jaki sposoéb dziatania
organizacji przyczyniajg sie do pozytywnych zmian spotecznych, np. ,Nasze
warsztaty pomagajg dzieciom z marginalizowanych spotfecznosci rozwijac
talenty artystyczne.”

3. Inspirowanie zespotu i odbiorcow:

o Motywowanie zespotu: Liderzy, ktérzy demonstrujg zaangazowanie i pasje,
inspirujg swoich wspétpracownikéw do wiekszego wysitku i kreatywnosci.

o Angazowanie odbiorcow: Liderzy mogg inspirowac¢ publicznos¢ poprzez
prezentowanie sukcesdw organizacji, osobiste historie i wizje przysztosci.

o Przyktad: lider opowiada o wyzwaniach zwigzanych z realizacjg projektu
artystycznego, ktére udato sie pokonaé dzieki wspétpracy zespotowe;j.

Whptywanie na opinie spoteczng

1. Kampanie edukacyjne:

o Cel kampanii: Informowanie spoteczeristwa o dziataniach organizacji, jej celach
i wartosci.

o Formy kampanii:

» Publikowanie materiatéw edukacyjnych, takich jak infografiki, broszury
czy wideo.

» Organizacja otwartych warsztatow, ktore angazujg lokalng spotecznosc.

» Przyktad: kampania informujgca o wptywie sztuki na rozwdéj dzieci,
zawierajgca historie beneficjentdw i przyktady dziatan organizac;ji.

o Efekty: Kampanie edukacyjne wzmacniajg Swiadomos¢ spoteczng i buduja
pozytywny wizerunek organizacji jako podmiotu odpowiedzialnego spotecznie.

2. Wspotpraca z mediami:

o Regularne wystgpienia lideréw w mediach: Wywiady, artykuty eksperckie i
obecno$¢ w programach radiowych lub telewizyjnych pomagajg zwiekszy¢
widocznos$¢ organizacji.

o Budowanie relacji z dziennikarzami: Regularne przesytanie informacji
prasowych i zaproszen na wydarzenia organizacji.

o Przyktad: lider organizacji uczestniczy w audycji radiowej, opowiadajgc o
nowym projekcie promujgcym sztuke lokalnych artystow.

3. Obecnos¢ na wydarzeniach publicznych:

o Udziat w panelach dyskusyjnych: Liderzy dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem
na konferencjach branzowych, co wzmacnia pozycje eksperckg organizac;ji.

o Prezentacje projektow: Prezentowanie wynikéw projektow organizacji na
wydarzeniach lokalnych i miedzynarodowych.
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o

Przyktad: lider bierze udziat w miedzynarodowej konferencji poswieconej
kulturze, przedstawiajgc case study udanego projektu organizacji.

Budowanie autorytetu organizacji

1. Ekspercka pozycja:

o

Publikacje: Artykuty, raporty i case studies publikowane przez lideréw
wzmacniajg pozycje organizacji jako eksperta w swojej dziedzinie.

Przyktad: raport na temat wptywu sztuki na integracje spoteczng, ktory jest
szeroko cytowany przez media i inne organizacje.

Prezentacje wynikéw badan: Organizacja moze prezentowaé wyniki wtasnych
badan na branzowych wydarzeniach lub w prasie specjalistyczne;j.

2. Transparentnos¢ dziatan:

o

Otwartos¢ na komunikacje: Organizacja powinna regularnie informowac o
swoich sukcesach, wyzwaniach i strategii dziatania.

Raportowanie: Publikowanie rocznych raportdéw, ktére pokazujg efekty dziatan
organizacji oraz sposob wykorzystania dostepnych zasobow.

Przyktad: otwarte spotkanie z partnerami i odbiorcami, podczas ktérego lider
przedstawia plany organizacji na przyszty rok.

3. Aktywna interakcja:

o

o

Whnioski

Odpowiadanie na pytania odbiorcéw: Liderzy organizacji powinni aktywnie
uczestniczyé w dyskusjach w mediach spoteczno$ciowych i podczas wydarzen
publicznych.

Angazowanie spotecznosci: Organizowanie ankiet, konkurséw i sesji pytan i
odpowiedzi z liderami.

Przyktad: organizacja prowadzi live chat z liderem, podczas ktérego odbiorcy
mogg zadawac pytania dotyczgce plandw organizacji.

Liderzy organizacji petnig kluczowa role w budowaniu relacji z odbiorcami i partnerami oraz w
ksztattowaniu opinii spotecznej na temat organizacji. Poprzez autentyczne zaangazowanie,
spojng komunikacje wartosci i aktywng obecnos¢ w przestrzeni publicznej liderzy wzmacniajg
autorytet organizacji i przyczyniajg sie do jej sukcesu. Skuteczne wykorzystanie kampanii
edukacyjnych, wspotpracy z mediami oraz uczestnictwa w wydarzeniach publicznych pozwala
organizacji zyska¢ wiekszg widocznosc i zaufanie spoteczne.

Narzedzia wspierajgce komunikacje

1. Media spotecznosciowe

1. Zalety medidw spotecznosciowych

o

Szeroki zasieg: Media spotecznosciowe umozliwiajg organizacjom kreatywnym
dotarcie do odbiorcéw na catym Swiecie, niezaleznie od ich lokalizacji.
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o Interaktywnos¢: Platformy takie jak Facebook, Instagram, TikTok czy LinkedIn
pozwalaja na bezposrednig interakcje z odbiorcami poprzez komentarze,
reakcje i wiadomosci prywatne.

o Budowanie zaangazowania: Publikowanie atrakcyjnych tresci wizualnych i
angazujacych postow pozwala organizacji nawigza¢ emocjonalng wiez z
odbiorcami.

o Dynamiczno$é: Media spotecznos$ciowe umozliwiajg organizacjom szybkie
reagowanie na zmieniajgce sie trendy, wydarzenia i potrzeby odbiorcéw.

o Niski koszt: W poréwnaniu do tradycyjnych medidw, dziatania promocyjne w
mediach spotecznosciowych sg relatywnie tanie i dostepne nawet dla
organizacji z ograniczonym budzetem.

2. Przyktady dziatan w mediach spotecznosciowych
o Kampanie tematyczne:

= Organizacja moze przeprowadza¢ tematyczne kampanie, takie jak
»Miesigc z naszymi artystami”, w ramach ktorych codziennie
publikowane sg tresci zwigzane z twdrczoscig poszczegdlnych artystow.
Przyktadowe formaty postéw to zdjecia dziet, wywiady z artystami, filmy
z procesu tworczego.

» Celem kampanii jest budowanie $wiadomosci o dziatalnosci organizacji
oraz promowanie lokalnych talentéw.

o Relacje na zywo:

= W trakcie wydarzen organizowanych przez organizacje, takich jak
wernisaze, wystawy czy warsztaty, warto prowadzi¢ relacje na zywo na
platformach takich jak Instagram czy Facebook.

= Relacje na zywo pozwalajg zaangazowac osoby, ktére nie mogty wzigé
udziatu w wydarzeniu osobiscie, a takze przyciggng¢ nowych odbiorcéw
do przysztych projektow.

o Publikowanie sukcesow organizacji:

*» Informowanie o osiggnieciach organizacji, takich jak liczba
odwiedzajacych wystawe, otrzymane nagrody czy zakonczone projekty,
buduje pozytywny wizerunek i zaufanie wsrdd odbiorcéw.

» Przyktad: Posty z podziekowaniami dla uczestnikow festiwalu sztuki,
wzbogacone o zdjecia z wydarzenia i cytaty z wypowiedzi odbiorcow.

o Konkursy i akcje spoteczne:

= Organizacja konkurséw w mediach spotecznosciowych, np. na najlepsza
interpretacje dzieta sztuki, angazuje odbiorcow i zwieksza widocznos¢
organizacji.

2. Event marketing
1. Zalety event marketingu
o Bezposredni kontakt: Umozliwia budowanie bliskich relacji z odbiorcami i

partnerami poprzez osobisty kontakt, co jest szczegdlnie istotne w sektorze
kreatywnym.
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o

o

Wzmacnianie wizerunku: Organizacja wydarzen pozwala na zaprezentowanie
unikalnych wartosci organizacji w atrakcyjny i namacalny sposéb.
Angazowanie spotecznosci lokalnej: Dzieki wydarzeniom organizacja staje sie
czescig lokalnego ekosystemu kulturalnego, budujgc pozytywne relacje z
mieszkancami.

2. Przyktady dziatan event marketingowych

o

o

o

o

Warsztaty dla lokalnej spotecznosci:

» Organizacja warsztatéw tematycznych, takich jak ,Tworzenie dziet sztuki
z materiatéw recyklingowych” czy , Podstawy fotografii artystycznej”,
pozwala na integracje spotecznosci wokdét wartosci organizaciji.

= Warsztaty angazujg zaréwno dzieci, mtodziez, jak i dorostych, budujac
wizerunek organizacji jako aktywnego uczestnika zycia kulturalnego.

Ekskluzywne wernisaze:

= Wydarzenia dedykowane dla kluczowych partneréw, sponsoréw i
przedstawicieli mediéw, podczas ktdrych organizacja prezentuje swoje
najnowsze projekty w kameralnej atmosferze.

» Ekskluzywne wernisaze zwiekszajg prestiz organizacji i umacniajg relacje
z kluczowymi interesariuszami.

Festiwale tematyczne:

» QOrganizacja festiwali poswieconych wybranym tematom, np. , Festiwal
Sztuki i Technologii”, ktéry taczy prezentacje dziet sztuki z warsztatami z
zakresu nowych technologii.

= Festiwale pozwalajg na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéow i
zwiekszenie rozpoznawalnosci organizacji.

Dni otwarte organizacji:

= Organizacja dni otwartych, podczas ktérych odwiedzajacy moga
zwiedza¢ pracownie artystyczne, uczestniczy¢ w pokazach i spotkac sie
z twoércami.

3. Public relations (PR)

1. Zalety public relations

o

Budowanie profesjonalnego wizerunku: PR pomaga w ksztattowaniu
postrzegania organizacji jako wiarygodnego i profesjonalnego partnera.
Zwiekszanie rozpoznawalnosci: Dziatania PR umozliwiajg dotarcie do nowych
odbiorcéw poprzez publikacje w mediach tradycyjnych i cyfrowych.
Zarzadzanie reputacjy: Odpowiednia strategia PR pozwala organizacji
kontrolowaé przekaz medialny na swéj temat i reagowac na sytuacje kryzysowe.

2. Przyktady dziatan PR

o

Komunikaty prasowe:
» Regularne przygotowywanie i wysytanie komunikatéw prasowych do
mediow branzowych, lokalnych i ogélnokrajowych.
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» Przyktad: Komunikat prasowy informujacy o otwarciu nowej wystawy,
zawierajacy informacje o artystach, tematyce oraz szczegdtach
wydarzenia.

o Konferencje prasowe:

= Organizacja spotkan z dziennikarzami przed waznymi wydarzeniami,
takimi jak otwarcie nowego projektu czy ogtoszenie strategicznego
partnerstwa.

» Przyktad: Konferencja prasowa z udziatem lidera organizacji, podczas
ktdrej przedstawiane sg cele i oczekiwania zwigzane z nowym
projektem.

o Wspétpraca z dziennikarzami i blogerami:

= Tworzenie materiatdw promocyjnych, takich jak zdjecia i filmy, ktére
dziennikarze i blogerzy moga wykorzysta¢ w swoich publikacjach.

» Organizacja wywiaddw z artystami lub liderami organizacji, ktore
wzbogacajg tresci medialne.

o Publiczne wystapienia liderow:

» Wystgpienia podczas konferencji i paneli dyskusyjnych, ktore

wzmachiajg pozycje ekspercka organizacji w sektorze kreatywnym.

Whioski

Kazde z przedstawionych narzedzi komunikacyjnych — media spotecznosciowe, event
marketing i public relations — odgrywa kluczowg role w budowaniu wizerunku organizacji
kreatywnych. Skuteczna strategia wykorzystujgca te narzedzia pozwala organizacjom na
zwiekszenie rozpoznawalnosci, angazowanie odbiorcéw i nawigzywanie trwatych relacji z
partnerami. Odpowiednio dobrane i konsekwentnie wdrazane dziatania komunikacyjne
wspierajg realizacje misji organizacji i jej rozwdj w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu.

Cwiczenie: Opracowanie planu budowania relacji dla wybranego projektu

Cel éwiczenia

Celem c¢wiczenia jest wyposazenie uczestnikdbw w umiejetnos¢ tworzenia praktycznego i
szczegdtowego planu budowania relacji z kluczowymi partnerami, grupami docelowymi i
odbiorcami. Cwiczenie ma réwniez na celu rozwiniecie umiejetnosci analitycznego myslenia,
planowania strategicznego oraz wspotpracy w grupie.

Etapy ¢wiczenia

1. Wprowadzenie
1. Prezentacja przez moderatora:
o Moderator przedstawia krétkie wprowadzenie na temat znaczenia relacji w
sektorze kreatywnym.
o Przyktady skutecznych strategii budowania relacji:

61



KOMITET F Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - ﬂ ::::::Yl:i’c‘:::‘;:‘
DO SPRAW Centrum Rozwoju Spofeczefistwa Obywatelskiego v Obywatelskich
i POZYTKU NIW w ramach Rzagdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

PUBLICZNEGO  toviom sy NOWEFIO na lata 2021-2030 > NOWEFIO

» Case study 1: wspdtpraca lokalnej organizacji artystycznej z
przedsiebiorstwami, ktéra doprowadzita do finansowania warsztatow
artystycznych.

= Case study 2: zbudowanie dtugoterminowej relacji z lokalng
spofecznoscia  poprzez  organizowanie  cyklicznych  wydarzen
angazujgcych mieszkancow.

2. Omoéwienie kluczowych elementéw budowania relacji:
o Zrozumienie potrzeb grup docelowych.
o Uzycie odpowiednich narzedzi komunikacji (media spofecznosciowe,
wydarzenia, spotkania osobiste).
o Regularnos¢ i konsekwencja w budowaniu relacji.
3. Zadanie wstepne:
o Moderator prosi uczestnikdw o zapisanie trzech grup, z ktérymi ich organizacja
musi nawigza¢ lub rozwijac relacje, aby skutecznie realizowac swoje cele.

2. Indywidualna praca
1. Wybér projektu:
o Uczestnicy wybierajg jeden projekt swojej organizacji, ktéry wymaga
budowania relacji z partnerami lub grupami docelowymi. Przyktady projektow:
» Warsztaty dla mfodziezy z marginalizowanych spotecznosci.
*» Miedzynarodowy festiwal sztuki.
» Program edukacyjny promujacy lokalnych artystéw.
2. Identyfikacja kluczowych grup docelowych:
o Uczestnicy okreslaja, z kim muszg nawigzad relacje, aby projekt odnidst sukces,
np.:
= Artysci i tworcey, ktérzy wezmg udziat w projekcie.
= Partnerzy biznesowi, ktérzy zapewnig finansowanie.
» Lokalna spotecznosé, ktéra bedzie odbiorcg projektu.
3. Okreslenie celow relacyjnych:
o Uczestnicy definiujg, co chcg osiggnac poprzez relacje, np.:
» Zbudowanie sieci trzech strategicznych partneréw.
» Zaangazowanie 100 uczestnikdw w warsztaty.
» Wzmocnienie wizerunku organizacji w mediach lokalnych.
4. Wybor narzedzi komunikacji:
o Uczestnicy wybierajg najbardziej efektywne metody komunikacji dla swojego

projektu:
» Media spofecznosciowe: promocja wydarzenia, komunikacja z
odbiorcami.

» Spotkania osobiste: nawigzanie wspétpracy z partnerami biznesowymi.
= Newslettery: regularne informowanie odbiorcéw o postepach projektu.
5. Tworzenie wstepnego planu:
o Kazdy uczestnik zapisuje swoje propozycje w formie konspektu, zawierajgcego:
» Kluczowe grupy docelowe.
» Cele relacyjne.
» Narzedzia komunikacji.
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=  Wstepny harmonogram dziatan.

3. Praca w grupach
1. Prezentacja indywidualnych planow:
o Uczestnicy dzielg sie swoimi planami w matych grupach (3-5 oséb).
o Kazdy cztonek grupy prezentuje swoj plan i wskazuje najwazniejsze wyzwania,
ktdre dostrzega.
2. Wspdlne omawianie plandéw:
o Grupa analizuje kazdy plan, identyfikujgc jego mocne strony oraz potencjalne
obszary do poprawy:
» Czy wybrane grupy docelowe sg odpowiednie?
= (Czy cele relacyjne sg jasno okreslone i mierzalne?
» Czy narzedzia komunikacji sg dostosowane do specyfiki projektu?
3. Rozwijanie wybranego planu:
o Grupa wybiera jeden z planéw, ktéry wspdlnie rozwija, uwzgledniajgc nowe
pomysty i sugestie:
*» Dodanie szczegétéw do harmonogramu dziatan.
» Uzupetnienie o nowe narzedzia komunikacji.
» Ustalenie konkretnych wskaznikdw sukcesu (np. liczba uczestnikow
wydarzenia, liczba pozyskanych partneréow).
4. Tworzenie wspdlnej prezentacji:
o Grupa opracowuje krotki, spdjny dokument prezentujgcy rozwiniety plan
budowania relacji, ktory bedzie przedstawiony na forum.

4. Prezentacja na forum
1. Przedstawienie rozwinietych planéw:
o Wybrane osoby z kazdej grupy prezentujg na forum swdj rozwiniety plan,
zawierajacy:
= Krétka charakterystyke projektu.
= QOkreslenie grup docelowych i celow relacyjnych.
*» Wybrane narzedzia komunikacji i harmonogram dziatan.
» Potencjalne wyzwania i sposoby ich rozwigzania.
2. Ocena i informacja zwrotna:
o Moderator analizuje przedstawione plany, wskazujgc:
» Najwieksze atuty, takie jak jasno okreslone cele czy kreatywne podejscie
do narzedzi komunikacji.
= Obszary wymagajgce dalszej pracy, np. bardziej precyzyjne okreslenie
grup docelowych.
3. Podkreslenie dobrych praktyk:
o Moderator podsumowuje prezentacje, wskazujgc najlepsze praktyki, ktore
mogg by¢ zaadaptowane przez pozostatych uczestnikow.

Efekty ¢wiczenia

Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy:
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e stworzg praktyczne plany budowania relacji dla wybranych projektow,

e zdobeda umiejetno$¢ identyfikacji kluczowych grup docelowych i definiowania
realistycznych celéw relacyjnych,

e poznajg réznorodne narzedzia komunikacyjne i sposoby ich efektywnego
wykorzystania,

e nauczg sie udzielaé i otrzymywac konstruktywng informacje zwrotng,

e zrozumiejg znaczenie wspotpracy zespofowej w rozwijaniu skutecznych strategii
budowania relacji.

Cwiczenie pokazuje, jak teoretyczne zasady budowania relacji mozna skutecznie przetozyé na
praktyke. Dzieki interaktywnym etapom uczestnicy nie tylko rozwijajg swoje umiejetnosci
analityczne i planistyczne, ale takze zyskujg pewnos¢ w podejmowaniu decyzji strategicznych
w kontekscie wspotpracy z partnerami i odbiorcami.

Modut szésty dostarcza uczestnikom kompleksowych umiejetnosci zwigzanych z budowaniem
relacji w sektorze kreatywnym oraz wptywaniem na opinie spofeczng. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie rosngcych wyzwan zwigzanych z pozyskiwaniem partnerdw,
utrzymywaniem trwatych wiezi z artystami i odbiorcami oraz budowaniem pozytywnego
wizerunku organizacji. Modut taczy teorie z praktyka, umozliwiajgc uczestnikom bezposrednie
zastosowanie zdobytej wiedzy w codziennej dziatalnosci ich organizacji.

Kluczowe elementy modutu

1. Budowanie relacji z artystami, partnerami i instytucjami
e Znaczenie relacji:

o Uczestnicy zrozumieli, ze dtugoterminowe relacje oparte na wzajemnym
zaufaniu sg fundamentem sukcesu organizacji w sektorze kreatywnym.

o Relacje te umozliwiajg dostep do zasobdw, wiedzy oraz zwiekszajg zdolnosé
organizacji do realizacji kompleksowych projektow.

¢ Sposoby nawigzywania relacji:

o Zrozumienie potrzeb partneréw i dostosowanie propozycji wspdtpracy do ich
oczekiwan.

o Personalizacja kontaktéw i wykorzystanie réznorodnych narzedzi, takich jak
spotkania, dedykowane wiadomosci e-mail czy udziat w wydarzeniach
branzowych.

e Rozwijanie relacji:

o Regularna komunikacja z partnerami, organizacja wspdlnych projektéw oraz

docenianie wktadu partneréw w dziatania organizacji.

2. Rola lideréw w budowaniu autorytetu organizacji i wptywaniu na opinie spoteczng
¢ Rolalidera:
o Liderzy petnig funkcje reprezentantdw organizacji, ksztattujgc jej wizerunek
zaréwno wewnetrznie, jak i na zewnatrz.
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o Jasna i spdjna komunikacja wartosci oraz inspirujace dziatania liderow

wzmacniajg autorytet organizacji.
e Wptywanie na opinie spoteczna:

o Uczestnicy dowiedzieli sie, jak organizowa¢ kampanie edukacyjne,
wspotpracowa¢ z mediami oraz aktywnie uczestniczyé w wydarzeniach
branzowych.

o Liderzy, ktérzy sg aktywni w przestrzeni publicznej, przyczyniajg sie do
budowania pozytywnego wizerunku organizacji.

e Budowanie autorytetu:

o Publikacje eksperckie, transparentnos$¢ dziatan oraz aktywna interakcja z

odbiorcami wzmacniajg wiarygodnos¢ organizaciji.

3. Narzedzia wspierajgce komunikacje
e Maedia spotecznosciowe:

o Uczestnicy poznali zalety wykorzystywania mediéw spoteczno$ciowych do
szybkiego dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw, budowania zaangazowania
i interakcji.

o Przyktady dziatan, takie jak kampanie tematyczne, relacje na zywo oraz
publikowanie sukceséw organizacji, staty sie inspiracjg do rozwijania wtasnych
strategii.

¢ Event marketing:

o Bezposredni kontakt z odbiorcami podczas warsztatéw, wernisazy czy festiwali

umozliwia organizacjom budowanie relacji i wzmacnianie swojego wizerunku.
e Public relations (PR):

o Przygotowanie komunikatéw prasowych, organizacja konferencji oraz
wspotpraca z mediami branzowymi to kluczowe dziatania wspierajgce
pozycjonowanie organizacji jako profesjonalnego i zaufanego partnera.

4. Praktyczne zastosowanie: ¢wiczenie budowania relacji
e Cele ¢éwiczenia:

o Cwiczenie miato na celu przetozenie zdobytej wiedzy na praktyke poprzez
opracowanie szczegétowego planu budowania relacji dla konkretnego projektu
organizacji.

o Efekty ¢wiczenia:

o Uczestnicy nauczyli sie identyfikowaé kluczowe grupy docelowe, definiowac
cele relacyjne i dobiera¢ odpowiednie narzedzia komunikacji.

o Praca w grupach oraz prezentacja planéw na forum umozliwity wymiane
doswiadczen i uzyskanie konstruktywnej informacji zwrotnej.

Kluczowe korzysci dla uczestnikéw
1. Zrozumienie znaczenia relacji:
o Uczestnicy zdali sobie sprawe, ze trwate relacje z partnerami, artystami i
instytucjami sg podstawg sukcesu organizacji kreatywnych.
2. Rozwiniecie umiejetnosci liderow:
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o Modut wyposazyt uczestnikdw w narzedzia wspierajgce lideréw w budowaniu

autorytetu organizacji oraz w skutecznym wptywaniu na opinie spoteczna.
3. Poznanie efektywnych narzedzi komunikaciji:

o Uczestnicy zdobyli wiedze na temat praktycznego wykorzystania mediow
spotecznosciowych, event marketingu oraz PR w kontekscie dziatan organizacji
kreatywnych.

4. Zastosowanie wiedzy w praktyce:

o Cwiczenie opracowania planu budowania relacji umozliwito uczestnikom
przetozenie teorii na konkretne dziatania, ktére moga wdrozy¢ w swoich
organizacjach.

Modut szésty podkreslit kluczowa role relacji w sektorze kreatywnym oraz znaczenie liderow
w ksztattowaniu wizerunku organizacji. Potgczenie teoretycznych podstaw z praktycznymi
¢wiczeniami pozwolito uczestnikom na rozwiniecie umiejetnosci budowania trwatych i
efektywnych relacji, a takze na lepsze wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych do realizacji
celdw organizacyjnych. Dzieki zdobytej wiedzy uczestnicy bedg w stanie zwiekszy¢ zasieg i
skutecznos¢ dziatan swoich organizacji, co przyczyni sie do ich dtugoterminowego sukcesu.
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Modut 1: Cechy i wartos$ci wyrdzniajgce organizacje sektora kreatywnego

Rekomendacje
1. Regularnie analizuj wartosci organizacji, aby upewnic sie, ze sg aktualne i spdjne z
misja

o Organizacje sektora kreatywnego dziatajg w dynamicznym srodowisku, gdzie
potrzeby odbiorcéw, trendy oraz kontekst spoteczno-kulturowy mogg sie
szybko zmieniaé. Regularna analiza wartosci pozwala organizacji zachowac
aktualnos$é i spojnosc z jej celami.

o Jak to zrobi¢?

= Organizuj przynajmniej raz w roku spotkania strategiczne z zespotem,
podczas ktdrych warto$ci organizacji beda analizowane i, jesli to
konieczne, aktualizowane.

=  Wprowadz ankiety wsrdd cztonkdw zespotu i kluczowych interesariuszy,
aby zbadac ich perspektywe na temat wartosci organizacji.

» Poréwnuj misje i wartosci organizacji z aktualnymi trendami w sektorze
kreatywnym oraz potrzebami odbiorcéw.

2. Wdrazaj wartosci w codzienng prace zespotu, organizujac warsztaty integrujace
zespot wokét tych wartosci

o Wartosci organizacji nie powinny pozostawac jedynie na papierze — ich
wdrozenie w codzienng praktyke jest kluczowe dla budowania silnej kultury
organizacyjne;j.

o Jak to zrobi¢?

= Organizuj warsztaty dla zespotu, ktére pozwolg lepiej zrozumiec
znaczenie wartosci organizacji oraz ich praktyczne zastosowanie w
codziennych dziataniach.

= Tworz scenariusze symulacyjne, ktére pokazuja, jak wartosci moga by¢
realizowane w trudnych sytuacjach, np. konfliktach intereséw lub
wyzwaniach projektowych.

» Zadbaj, aby wartosci byty widoczne w przestrzeni pracy, np. w postaci
tablicy z misjg i warto$ciami organizacji.

3. Monitoruj, jak wartosci sg postrzegane przez odbiorcéw i dostosowuj komunikacje
organizacji

o Odbiorcy organizacji kreatywnych mogg rdznie interpretowac jej wartosci.
Regularne monitorowanie tego, jak organizacja jest postrzegana na zewnatrz,
pozwala na wprowadzenie korekt w komunikacji i dziataniach.

o Jakto zrobi¢?

*» Prowadz badania wizerunkowe ws$réd odbiorcdw i partneréw. Zadaj
pytania o to, jakie wartosci kojarzg z Twojg organizacja.

» Analizuj komentarze w mediach spotecznos$ciowych i opinie
uczestnikdw wydarzen, aby dowiedzie¢ sie, jakie wartosci sg szczegdlnie
dostrzegane przez odbiorcow.
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* Na podstawie zebranych danych dostosowuj tresci promocyjne i sposéb
prezentowania dziatan organizacji.

Dobre praktyki
1. Prowadzenie cyklicznych sesji kreatywnych, ktére pomagajg zespotowi odkrywacé
nowe pomysty i perspektywy
o Sesje kreatywne nie tylko wzmacniaja zaangazowanie zespotu, ale takze
pomagajg odkrywaé nowe aspekty wartosci organizacji, ktére mogg byé wazne
w realizowanych projektach.
o Przyktady dobrych praktyk:

= ,Burza mézgéw” tematyczna: organizuj sesje, w ktérych zespédt
wspolnie opracowuje pomysty na projekty artystyczne, ktére moga
najlepiej odzwierciedlaé¢ wartosci organizaciji.

» Twdrcze wyzwania: np. ,Jak mozemy lepiej promowaé nasze wartosci
poprzez wydarzenia kulturalne?” — odpowiedzi zespotu moga wskazac
na innowacyjne sposoby dziatania.

= Rotacyjne prowadzenie sesji: daj cztonkom zespotu szanse na
moderowanie sesji kreatywnych, co pozwoli na uwzglednienie réznych
punktéw widzenia.

2. Wiaczanie odbiorcéw i partnerow w definiowanie wartosci organizacji (np. poprzez
ankiety czy konsultacje spoteczne)
o Angazowanie interesariuszy zewnetrznych w proces definiowania wartosci
organizacji wzmacnia ich wiez z organizacjg oraz buduje ich lojalnos¢.
o Przyktady dobrych praktyk:

= Ankiety dla odbiorcéw: pytaj o to, jakie wartosci sg dla nich wazne w
kontekscie dziatalnosci organizacji. Przyktadowe pytania: ,Ktore aspekty
naszych dziatan sg dla Ciebie najbardziej inspirujgce?” ,Jakie wartosci
powinny by¢ kluczowe dla naszej organizacji?”

» Konsultacje spoteczne: organizuj otwarte spotkania, podczas ktérych
cztonkowie lokalnej spotecznosci mogg wyrazi¢ swoje opinie na temat
dziatan organizacji i sugerowac kierunki rozwoju.

» Platformy online: wykorzystaj narzedzia takie jak formularze Google czy
dedykowane platformy ankietowe do zbierania informacji od szerszego
grona odbiorcéw.

Modut 2: Tozsamos¢ organizacyjna i jej percepcja

Rekomendacje
1. Stale analizuj wewnetrzng tozsamos$¢ organizacji, organizujac regularne spotkania
zespotu

o Regularne analizy tozsamosci organizacyjnej pomagajg utrzymac jej spojnosc z
wartosciami i misjg organizacji. Pozwalajg rowniez zespotowi zrozumieé, jak
postrzega swojg organizacje i jakie aspekty wymagajg uwagi.

o Jakto zrobi¢?
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=  Wprowadz cykliczne spotkania zespotu (np. kwartalne), na ktdrych
omawiane bedg kluczowe elementy tozsamosci organizacyjnej, takie jak
misja, wizja i kultura organizacyjna.

= W trakcie spotkan przeprowadzaj mini-analizy tozsamos$ci, zadajac
pytania typu: ,Czy nasze dziatania odzwierciedlajg naszg misje?” lub
,Jak mozemy lepiej wyrazac nasze wartosci?”

» Dokumentuj wnioski i ustalaj dziatania majace na celu rozwdj lub
korekte tozsamosci organizacji.

2. Badaj zewnetrzny wizerunek organizacji poprzez opinie odbiorcow, ankiety lub
badania wizerunkowe
o Zrozumienie, jak organizacja jest postrzegana na zewnatrz, pozwala na lepsze
dostosowanie dziatan promocyjnych i budowanie wiarygodnosci.
o Jakto zrobi¢?

» Stwodrz ankiety skierowane do odbiorcow, partneréw i beneficjentéw,
pytajac o ich opinie na temat wizerunku organizacji. Przyktadowe
pytania:

,Jakie wartosci kojarzg sie z naszg organizacjg?”
» ,Czy nasza komunikacja jest jasna i spojna?”

» ProwadZ badania wizerunkowe, korzystajgc z narzedzi online (np.
Google Forms, SurveyMonkey) lub we wspédtpracy z profesjonalnymi
firmami badawczymi.

» Regularnie analizuj wyniki badan i wprowadzaj zmiany w strategii
komunikacyjnej w oparciu o uzyskane dane.

3. Zadbaj o spdjnos¢ miedzy wewnetrzng tozsamoscig a zewnetrznym wizerunkiem
o Spdjnos¢ miedzy tym, jak organizacja postrzega siebie, a jak jest odbierana na
zewnatrz, buduje zaufanie i wiarygodnosé.
o Jak to zrobi¢?

= Opracuj wytyczne komunikacyjne, ktére zapewnig, ze wszystkie
publikacje, materiaty promocyjne i dziatania sg zgodne z misjg i
wartosciami organizacji.

= Regularnie przegladaj tresci publikowane w mediach
spoteczno$ciowych, na stronie internetowej i w materiatach
drukowanych, aby upewnic sie, ze sg zgodne z wewnetrzng tozsamoscia
organizacji.

= Organizuj spotkania z kluczowymi interesariuszami, aby zrozumieé, jak
postrzegajq organizacje i jakie dziatania mogg pomdc w zwiekszeniu
spdjnosci wizerunkowe;j.

Dobre praktyki
1. Organizacja warsztatow tozsamosciowych z udziatem zespotu i partneréow
o Warsztaty tozsamosciowe pozwalajg zespotowi i partnerom zaangazowac sie w
proces definiowania i wzmacniania tozsamosci organizacyjnej.
o Przyktady dziatan:
» Warsztaty kreatywne, na ktdrych zespdt opracowuje mape wartosci
organizacji i ich praktycznego zastosowania.
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= Sesje moderowane, w ktérych partnerzy i odbiorcy dzielg sie swoimi
spostrzezeniami na temat tozsamosci organizacji.
» Tworzenie wspdlnych deklaracji wartosci w oparciu o wyniki
warsztatow.
2. Publikowanie spdjnych materiatow promocyjnych podkreslajacych kluczowe
wartosci organizacji
o Materiaty promocyjne powinny odzwierciedla¢ wewnetrzng tozsamosc
organizacji, aby wzmacnia¢ jej wizerunek w oczach odbiorcéw.
o Przyktady dziatan:
» Tworzenie wizualnej identyfikacji (logo, kolory, typografia), ktéra
odzwierciedla wartosci i misje organizacji.
= Regularne publikowanie tresci w mediach spofecznosciowych, ktére
pokazujg codzienne dziatania zespotu, realizacje projektéw i wptyw na
spotecznosé.
» Publikacja raportéw rocznych, ktére podkreslajg osiggniecia organizacji
i jej zgodnosé z deklarowanymi warto$ciami.
3. Stata wspodtpraca z ekspertami od komunikacji w celu utrzymania wiarygodnosci
wizerunku
o Eksperci od komunikacji mogg pomédc organizacji w rozwijaniu spdjnych
strategii komunikacyjnych i unikania btedéw wizerunkowych.
o Przyktady dziatan:
» Zatrudnienie konsultanta ds. wizerunku do przeprowadzenia audytu
komunikacyjnego.
= Organizowanie cyklicznych szkolen dla zespotu w zakresie strategii
komunikacji i budowania wizerunku.
= Stata wspétpraca z agencja PR, ktdra wspiera organizacje w dziataniach
promocyjnych i budowaniu relacji z mediami.

Modut 3: System wiedzy o mocnych i stabych stronach organizacji

Rekomendacje
1. Regularnie przeprowadzaj analize SWOT, szczegdlnie przed waznymi projektami i
decyzjami strategicznymi
o Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) to narzedzie
strategiczne, ktére pozwala organizacjom kreatywnym oceni¢ ich wewnetrzne
zasoby oraz otoczenie zewnetrzne. Regularne przeprowadzanie analizy
umozliwia organizacji lepsze przygotowanie do realizacji projektow i
podejmowania strategicznych decyzji.
o Jakto zrobi¢?

» Zdefiniuj kluczowe obszary dziatalnosci organizacji, ktére wymagaja
analizy (np. dziatania promocyjne, wspodtpraca z partnerami, rozwdj
nowych projektow).

* Przeprowadzaj analize SWOT na poczatku planowania kazdego duzego
projektu oraz co najmniej raz w roku jako cze$é procesu strategicznego
planowania.
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= Dokumentuj wyniki i monitoruj zmiany w mocnych i stabych stronach
organizacji oraz w szansach i zagrozeniach z otoczenia.
2. Zaangaiuj réinorodne osoby z organizacji w proces analizy, aby uzyskaé
kompleksowy obraz
o Witaczenie réznych oséb z organizacji, takich jak liderzy, cztonkowie zespotu,
partnerzy i odbiorcy, pozwala uzyskaé szerokg perspektywe i bardziej
obiektywng ocene sytuacji.
o Jakto zrobic?
» Organizuj warsztaty SWOT z udziatem przedstawicieli réznych dziatéw
organizacji oraz kluczowych interesariuszy.
» Wykorzystuj narzedzia online do anonimowego zbierania opinii na
temat mocnych i stabych stron organizacji.
= Pamietaj o uwzglednieniu réinych perspektyw — np. lidera
strategicznego, pracownika operacyjnego i partnera zewnetrznego.
3. Korzystaj z wynikéw analizy SWOT do planowania dziatan i minimalizowania ryzyk
o Wyniki analizy SWOT powinny byé podstawa do podejmowania decyzji i
opracowywania strategii, a nie jedynie teoretycznym narzedziem. Kazdy
zidentyfikowany aspekt SWOT powinien prowadzi¢ do konkretnych dziatan.
o Jakto zrobic?
» Tworz liste priorytetdow na podstawie wynikdw analizy SWOT,
koncentrujgc sie na najwiekszych szansach i zagrozeniach.
» Integruj wyniki SWOT z planem dziatah strategicznych, uwzgledniajac
alokacje zasobdéw oraz harmonogram dziatan.
= Monitoruj realizacje dziatan wynikajgcych z analizy SWOT i regularnie
oceniaj ich efektywnosé.

Dobre praktyki
1. Wykorzystuj technologie, np. narzedzia online, do przeprowadzania analiz i zbierania
danych od zespotu
o Technologia umozliwia bardziej efektywng i uporzgdkowang realizacje analizy
SWQT, a takze zapewnia dostepno$é danych dla catego zespotu.
o Przyktady narzedzi i dziatan:
» Korzystaj z narzedzi takich jak Google Forms, Typeform czy Microsoft
Teams do tworzenia ankiet i zbierania informacji na temat mocnych i
stabych stron organizacji.
»  Wykorzystuj platformy do wspodtpracy zespotowej, takie jak Miro lub
MURAL, do tworzenia wizualnych matryc SWOT podczas warsztatéw
online.
» Tworz raporty SWOT w narzedziach takich jak Excel lub dedykowanych
aplikacjach strategicznych (np. SWOT Hub), aby utatwi¢ dalszg analize.
2. Wprowadzaj zmiany wynikajgce z analizy SWOT w sposéb transparentny, informujac
o nich zespot
o Wprowadzenie zmian organizacyjnych wynikajgcych z analizy SWOT wymaga
zaangazowania zespotu oraz jasnej komunikacji, aby zbudowa¢ zrozumienie i
poparcie dla tych dziatan.
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o Przyktady dziatan:

= Organizuj spotkania zespotowe, na ktérych omawiasz wyniki analizy
SWOT oraz proponowane zmiany.

= Tworz dokumenty podsumowujgce analize oraz kroki, ktére zostang
podjete w zwigzku z jej wynikami.

* Informuj zespdt o postepach w realizacji dziatan wynikajgcych z analizy
SWOT, np. w formie kwartalnych raportéw lub aktualizacji podczas
regularnych spotkan.

Przykfady zastosowan analizy SWOT
1. Mocne strony: wykwalifikowany zespét, szeroka sie¢ kontaktéw miedzynarodowych.

o Dziatanie: Rozwijanie programéw mentoringowych z udziatem kluczowych
cztonkédw zespotu oraz aktywne promowanie organizacji na wydarzeniach
branzowych za granica.

2. Stabe strony: brak stabilnego finansowania, ograniczona infrastruktura techniczna.

o Dziatanie: Poszukiwanie dodatkowych zZrédet finansowania (np. granty
miedzynarodowe) oraz partnerstw, ktore moga wspierac organizacje w zakresie
technologii.

3. Szanse: rozwdj trendéw zwigzanych z cyfryzacjg w kulturze, rosnace zainteresowanie
ekologicznymi inicjatywami.

o Dziatanie: Inwestowanie w projekty cyfrowe (np. wirtualne wystawy) oraz
promowanie dziatan ekologicznych organizacji.

4. Zagroienia: zmniejszenie dostepnosci grantéw krajowych, rosngca konkurencja w
sektorze.

o Dziatanie: Dywersyfikacja Zrédet finansowania oraz rozwdj unikalnej oferty
wyrdzniajgcej organizacje na tle konkurenciji.

Modut 4: Kierunki dziatan organizacji — misja i strategia

Rekomendacje
1. Zdefiniuj misje organizacji jako fundament dziatan
o Misja organizacji powinna by¢ zwiezfa, klarowna i odzwierciedlac jej kluczowe
wartosci oraz cele spoteczne.
o Jak to zrobi¢?

» Organizuj warsztaty z zespotem i kluczowymi interesariuszami, aby
wspodlnie okresli¢ misje, ktora jest zgodna z wartosciami i dziataniami
organizacji.

» Regularnie przegladaj i aktualizuj misje, aby byfa zgodna z aktualnym
kontekstem i celami organizacji.

» Uwzglednij misje w materiatach promocyjnych, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrzne;j.

2. Buduj strategie dziatan w oparciu o analize zasobéw i otoczenia
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o Strategia organizacji powinna uwzglednia¢ jej zasoby, potencjat zespotu oraz
analize otoczenia zewnetrznego, takiego jak trendy w sektorze kreatywnym czy
zmiany w polityce finansowania.

o Jakto zrobic?

=  Wykorzystaj wyniki analizy SWOT do zdefiniowania strategicznych
priorytetdw organizaciji.

» Uwzgledniaj dtugoterminowe cele, ktére sg zgodne z wizjg organizacji,
oraz krétkoterminowe kroki pozwalajgce na ich realizacje.

» Dostosuj strategie do specyfiki sektora kreatywnego, uwzgledniajac
innowacyjnos¢, wspodtprace z partnerami oraz adaptacje do zmian
technologicznych.

3. Stworz harmonogram dziatan strategicznych

o Dziatania strategiczne organizacji muszg by¢ jasno okreslone w czasie, aby
zapewni¢ ich skuteczng realizacje.

o Jakto zrobi¢?

= Ustal cele SMART (specific, measurable, achievable, relevant, time-
bound) dla kazdego etapu strategii.

» Wyznacz osoby odpowiedzialne za realizacje konkretnych dziatan oraz
regularnie monitoruj postepy.

» Wprowadz regularne spotkania zespotu strategicznego, aby omawiac
realizacje planu i wprowadzaé ewentualne korekty.

Dobre praktyki
1. Warsztaty strategiczne z udziatem zespotu i partneréw
o Zaangazowanie zespotu i kluczowych interesariuszy w proces tworzenia misji i
strategii zwieksza ich poczucie odpowiedzialnosci za realizacje dziatan.
o Przyktady dziatan:
= Organizowanie warsztatow, na ktérych zespdt wspdlnie definiuje
kluczowe kierunki rozwoju organizacji.
= Angazowanie partnerdw w proces tworzenia strategii, aby uwzglednié
ich perspektywe i doswiadczenia.
»  Wykorzystanie metod takich jak design thinking do kreatywnego
podejscia do planowania strategicznego.
2. Publikowanie misji i strategii w materiatach organizacji
o Przejrzyste i publiczne prezentowanie misji oraz strategii wzmacnia
wiarygodnosc¢ organizacji i buduje zaufanie wsrdd odbiorcodw oraz partnerow.
o Przyktady dziatan:
= Umieszczenie misji na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych organizacji.
= Tworzenie corocznych raportdw podsumowujgcych realizacje celéw
strategicznych oraz ich zgodnos¢ z misja.
= Publikacja strategii w formie wizualnej (np. infografiki) na wydarzeniach
branzowych i w materiatach promocyjnych.
3. Regularna ewaluacja i adaptacja strategii
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o Strategie organizacji kreatywnych muszg by¢ dynamiczne i elastyczne, aby
dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkdéw i potrzeb odbiorcéw.
o Przyktady dziatan:
= Organizacja potrocznych przegladéw strategii, podczas ktérych zespét
analizuje postepy w realizacji celow i identyfikuje potrzebe zmian.
» Wykorzystanie narzedzi do zarzadzania projektami (np. Asana, Trello) w
celu monitorowania realizacji dziatan strategicznych.
= Tworzenie scenariuszy ,co, jesli”, ktére przygotowujg organizacje na
potencjalne zmiany w otoczeniu.

Przyktady zastosowan w praktyce
1. Tworzenie misji:

o Misja organizacji promujgcej sztuke wspotczesna: , Inspirujemy spotecznosé do
odkrywania sztuki poprzez organizacje wydarzen, ktére facza tradycje z
nowoczesnoscig.”

o Proces: przeprowadzenie warsztatu z zespotem, podczas ktérego wspdinie
okreslono cele i wartosci organizaciji.

2. Strategia dziatan:

o Dtugoterminowy cel: zbudowanie miedzynarodowej sieci wspotpracy
artystycznej w ciggu pieciu lat.

o Krétkoterminowe kroki:

» Organizacja trzech miedzynarodowych wystaw w ciggu roku.
= Nawigzanie wspotpracy z piecioma nowymi partnerami z zagranicy.
» Przygotowanie wirtualnej platformy promujgcej twdérczos¢ lokalnych
artystow.
3. Harmonogram dziatan:

o Cel krétkoterminowy: zorganizowanie warsztatéw artystycznych dla mtodziezy
W ciggu najblizszych trzech miesiecy.

o Kroki:

» Tydzien 1: przygotowanie materiatdw promocyjnych.
» Tydzien 2—-3: rekrutacja uczestnikdow i promocja wydarzenia.
» Tydzien 4: realizacja warsztatow i ewaluacja wynikéw.

Modut 5: Promocja dziatan organizacji w kontekscie sektorowym i miedzynarodowym

Rekomendacje
1. Buduj miedzynarodowg sie¢ kontaktéw poprzez udziat w targach, konferencjach i
wydarzeniach branzowych
o Uczestnictwo w miedzynarodowych wydarzeniach pozwala organizacji na
budowanie rozpoznawalnosci, nawigzywanie partnerstw i pozyskiwanie
nowych mozliwosci finansowania oraz promocji.
o Jakto zrobic?
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= Zidentyfikuj kluczowe wydarzenia w sektorze kreatywnym, ktoére
odpowiadajg specyfice Twojej organizacji (np. miedzynarodowe targi
sztuki, konferencje o kulturze cyfrowej).
= Przygotuj atrakcyjne materiaty promocyjne w jezykach obcych, ktére
mozna zaprezentowaé podczas wydarzen (np. broszury, filmy
promocyjne, katalogi projektow).
»  Wykorzystaj wydarzenia branzowe jako platforme do prezentacji swoich
projektow oraz budowania relacji z potencjalnymi partnerami i
sponsorami.
2. Planuj kampanie promocyjne w oparciu o preferencje i potrzeby réinych grup
odbiorcow
o Dostosowanie komunikacji do specyfiki réznych grup docelowych zwieksza
skutecznos¢ kampanii promocyjnych.
o Jakto zrobi¢?
= PrzeprowadZ analize grup docelowych, okres$lajgc ich potrzeby,
oczekiwania oraz preferencje komunikacyjne (np. mtodsze pokolenie
preferuje tresci wideo na Instagramie, a instytucje publiczne cenig
raporty i formalne prezentacje).
» Segmentuj odbiorcow i twérz dedykowane kampanie dla kazdej grupy,
uwzgledniajac ich specyfike.
» Wykorzystaj narzedzia analityczne, takie jak Google Analytics czy Meta
Business Suite, do monitorowania zachowan odbiorcow i
dostosowywania tresci promocyjnych.
3. Wykorzystuj media spotecznosciowe jako kluczowe narzedzie promocji, tworzac
angazujace i autentyczne tresci
o Media spotecznosciowe umozliwiajg szybkie dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw i budowanie zaangazowania w czasie rzeczywistym.
o Jakto zrobic?
= Tworz réznorodne tresci, takie jak relacje na zywo z wydarzen, posty z
kulis organizacji projektow czy angazujgce quizy.
» Regularnie monitoruj reakcje odbiorcéw, odpowiadaj na ich komentarze
i pytania, aby budowac trwate relacje.
» |nwestuj w kampanie reklamowe na platformach spotecznosciowych,
takich jak Facebook Ads czy LinkedIn Campaign Manager, aby zwiekszy¢
zasieg dziatan.

Dobre praktyki
1. Twodrz dedykowane strony lub landing pages dla duzych wydarzen, aby skupi¢ uwage
odbiorcéw na kluczowych informacjach
o Dedykowane strony internetowe pozwalajg na zaprezentowanie szczegétowych
informacji o wydarzeniu w sposéb atrakcyjny i tatwy do przyswojenia.
o Przyktady dziatan:

*» Projektowanie landing pages dla wystawy artystycznej, zawierajgcej
opisy dziet, sylwetki artystdw, harmonogram wydarzen i mozliwos¢

rejestracji na wernisaz.
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» Tworzenie dedykowanych zaktadek na stronie organizacji dla wiekszych
projektow, ktére umozliwiajg pobranie materiatéw promocyjnych (np.
katalogéw, programow).

= Optymalizacja stron pod katem SEO, aby tatwiej byto je znalei¢ w
wyszukiwarkach.

2. Wspétpracuj z influencerami lub ambasadorami marki, aby zwiekszy¢ zasieg dziatan
promocyjnych
o Wspdtpraca z osobami o duzym zasiegu w mediach spotecznosciowych pomaga
dotrze¢ do nowych odbiorcéw i zwiekszy¢ zaangazowanie.
o Przyktady dziatan:

= Zapro$ popularnych twércéw internetowych lub  blogeréw
artystycznych do udziatu w wydarzeniach organizacji i dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami na ich platformach.

» Wybierz ambasadoréw marki sposréd artystdw zwigzanych z
organizacjg, ktorzy bedg promowac jej wartosci i projekty.

» QOpracuj program partnerski, ktéry oferuje influencerom korzysci w
zamian za regularne promowanie dziatan organizacji.

Przyktady zastosowan w praktyce
1. Budowanie sieci kontaktow miedzynarodowych:
o Organizacja udziatu w miedzynarodowych targach designu w Mediolanie:
» Przygotowanie stoiska promocyjnego z interaktywnymi prezentacjami
projektow artystycznych.
= Zorganizowanie spotkan networkingowych z przedstawicielami innych
organizacji.
= Promowanie udziatu w targach w mediach spotecznosciowych i na
stronie internetowe;.
2. Segmentacja odbiorcow:
o Kampania promujgca nowa wystawe:
» Dla mtodych odbiorcéw: angazujgce tresci wideo na TikToku i
Instagramie.
» Dla partneréw instytucjonalnych: wysytka spersonalizowanych
zaproszen z materiatami promocyjnymi w formacie PDF.
» Dla lokalnej spotecznosci: plakaty w przestrzeni publicznej i relacje w
lokalnych mediach.
3. Zastosowanie medidw spotecznosciowych:
o Promocja festiwalu sztuki:
= Codzienne posty na Facebooku i Instagramie z najwazniejszymi
wydarzeniami festiwalu.
= Relacje na zywo z wywiadami z artystami i organizatorami.
» Wykorzystanie hasztagdw, ktore utatwiajg znalezienie tresci zwigzanych
z wydarzeniem.
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Modut 6: Budowanie relacji i wptywanie na opinie spoteczna

Rekomendacje
1. Inwestuj czas w budowanie trwatych relacji z kluczowymi partnerami i artystami,
organizujac regularne spotkania i wydarzenia integracyjne
o Trwate relacje z partnerami i artystami sg fundamentem sukcesu organizacji
kreatywnej. Regularne interakcje pomagajg w budowaniu wzajemnego zaufania
i wspierajg dtugoterminowg wspdtprace.
o Jakto zrobic?

» Organizuj cykliczne spotkania robocze, ktére umozliwig partnerom i
artystom biezgce omawianie projektdw oraz dzielenie sie pomystami.

» Tworz wydarzenia integracyjne, takie jak wernisaze, warsztaty czy
spotkania networkingowe, ktére zaciesnig relacje miedzy wszystkimi
stronami.

» Przygotuj kalendarz regularnych spotkan online (np. na Zoomie) z
partnerami miedzynarodowymi, aby utrzymaé statg komunikacje.

2. Korzystaj z narzedzi CRM do zarzadzania relacjami z partnerami i odbiorcami
o Systemy CRM (Customer Relationship Management) pomagajg w organizacji i
zarzadzaniu relacjami z rdéznymi interesariuszami, utatwiajgc koordynacje
dziatan i $ledzenie postepow.
o Jak to zrobi¢?

» Wybierz narzedzie CRM dopasowane do potrzeb organizacji, np.
HubSpot, Zoho CRM lub Salesforce.

= Stwoérz bazy danych kontaktéw, ktére beda zawieraty informacje o
partnerach, artystach i odbiorcach, takie jak preferencje, historia
wspotpracy czy terminy kolejnych interakcji.

»  Wykorzystuj system CRM do planowania i automatyzacji wysyiki
newsletteréw, zaproszen na wydarzenia czy przypomnien o waznych
spotkaniach.

3. Zadbaj o transparentnos$¢ dziatan organizacji, co wzmacnia zaufanie spoteczne i
lojalno$¢ odbiorcow
o Transparentno$¢ buduje wiarygodnos¢ organizacji w oczach partneréw i
odbiorcéw, co przektada sie na ich zaangazowanie i lojalnosé.
o Jakto zrobi¢?

= Regularnie publikuj raporty podsumowujgce dziatalnosé¢ organizacji, w
tym informacje o realizowanych projektach, ich efektach oraz zrédtach
finansowania.

= Organizuj otwarte spotkania lub webinary, podczas ktérych zespét
organizacji bedzie dzielit sie planami i odpowiadat na pytania odbiorcow.

» Tworz treSci w mediach spofecznosciowych pokazujgce kulisy pracy
organizacji, co wzmocni jej autentycznosc i zwiekszy zaangazowanie.

Dobre praktyki

1. Tworz dedykowane programy dla partneréw, ktore oferujg konkretne korzysci za ich
wsparcie (np. wspdélna promocja, dostep do ekskluzywnych wydarzen)
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o Partnerzy wspierajacy organizacje oczekuja korzysci wynikajacych z takiej
wspotpracy. Tworzenie dedykowanych programéw zwieksza ich zaangazowanie
i lojalnosc.

o Przyktady dziatan:

= Zaproszenie partneréow do wspottworzenia wydarzen, np. jako
wspotorganizatorow warsztatéw czy sponsorow wystaw.

» Oferowanie ekskluzywnych korzysci, takich jak wczesniejszy dostep do
wydarzen, mozliwo$é umieszczenia logo na materiatach promocyjnych
czy dedykowane podziekowania w mediach.

» Stworzenie programu ,Partner Roku”, w ramach ktdrego najbardziej
aktywni partnerzy otrzymuja specjalne wyrdznienia.

2. Regularnie komunikuj sukcesy i osiggniecia organizacji w mediach, aby budowac jej
autorytet i zwieksza¢ widocznos¢
o Informowanie o sukcesach organizacji wzmacnia jej pozycje w sektorze
kreatywnym i buduje zaufanie odbiorcow.
o Przyktady dziatan:

» Publikowanie artykutdow i raportéow podsumowujgcych osiggniecia
organizacji, np. liczbe zrealizowanych projektéw czy liczbe uczestnikéw
wydarzen.

» Tworzenie kampanii w mediach spotecznosciowych, ktére celebrujg
sukcesy organizacji i zaangazowanie partneréw.

» Wysytka newsletterdw zawierajgcych informacje o najnowszych
projektach, wydarzeniach i zdobytych nagrodach.

Przyktady zastosowan w praktyce
1. Budowanie relacji:

o Organizacja warsztatow dla partneréw biznesowych i artystéw, ktére pozwolg
na wymiane doswiadczen i wspdlne tworzenie nowych projektow.

o Regularne spotkania z partnerami w formie $niadan biznesowych, podczas
ktdrych omawiane sg postepy w realizacji wspdlnych dziatan.

2. Transparentnos$¢ dziatan:

o Publikacja rocznego raportu podsumowujgcego dziatalno$¢ organizaciji,
zawierajgcego informacje o finansowaniu, efektach projektédw oraz planach na
przysztosé.

o Realizacja kampanii ,Za kulisami”, w ktérej organizacja pokazuje swojg
codzienng prace w mediach spotecznosciowych.

3. Programy dla partneréw:

o Stworzenie programu lojalnosciowego dla partneréw, oferujgcego ekskluzywne
zaproszenia na wydarzenia oraz promocje ich dziatalnosci w mediach
organizacji.

o Wprowadzenie systemu rekomendacji, w ktorym partnerzy otrzymujg
dodatkowe korzysci za pozyskanie nowych wspdtpracownikéw.
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